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كلمة الوزارة

تســارعت خــال الفتــرة الماضيــة عمليــات توليــد الحلــول وإيجــاد البدائــل 
ــر  وحوكمــة العمــل الحكومــي بمــا يتوافــق مــع توجــه  ــة لتطوي الفعّال
الحكومــة للتحــول الرقمــي فــي تقديــم الخدمــات وتســهيل الإجــراءات. 
ــل  ــات عم ــى منظوم ــول إل ــوم التح ــة الي ــول الإلكتروني ــتطاعت الحل واس
تتســم بالســرعة والسلاســة، تخفــض مــن كلفــة تقديــم الخدمــات 
بجانــب تميزهــا بتحــول متكامــل ومتناغــم مــع الأنظمــة الإلكترونيــة 

ــة. المختلف

ونظــرًًا لدورهــا الاقتصــادي، وكونهــا مصــدراً للدخــل الحكومــي فــإن 
الرســوم الحكوميــة المفروضــة علــى الخدمــات تعــد محــورًًا مهمًًــا 
فــي تطويــر منظومــة الأداء المؤسســي وتســاهم فــي تحقيــق التــوازن 
بيــن نــوع الخدمــة وكلفــة تقديمهــا وســرعة الأداء إلــى جانــب ذلــك 
مســاهمتها فــي إكمــال الــدورة التنظيميــة لأي عمــل كان. ومــن ناحيــة 
أخــرى، فــإن احتســاب تســعيرة الخدمــات الحكوميــة وتطبيقهــا يعتمــد 
علــى عــدة معاييــر وأســس لابــد مــن أن تكــون واضحــة ودقيقــة تمكــن 

هـا سـبة لـ طـر المناـ ضـع الأـ مـن وـ يـة ـ سـات الحكومـ المؤسـ

ــع  ــى وض ــادي إل ــل الإرش ــذا الدلي ــر ه ــة عب ــي وزارة المالي ــعى ف ــه، نس علي
أطــر ومعاييــر  موحــدة لتســعير رســوم الخدمــات الحكوميــة قائمــة 
ــة  ــداف الحكومي ــق الأه ــم تحقي ــاملة تدع ــة وش ــة واضح ــى منهجي عل
الماليــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة. ويضــم الدليل خمســة أصناف رئيســة 
للخدمــات الحكوميــة، وهــي: الخدمــات العامــة، والخدمــات التشــغيلية 
والإداريــة، والخدمــات الاقتصاديــة التنافســية، والخدمــات الاقتصاديــة 

نـون يـر التنافـسـية، وخدـمـات إنـفـاذ القاـ غـ
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ختــاماً، ندعــو المؤسســات الحكوميــة إلــى اتبــاع المنهجيــات المذكــورة 
والتنســيق  الحكوميــة،  الخدمــات  رســوم  لتســعير  الدليــل  هــذا  فــي 
ــن  ــا يضم ــة، بم ــات إضافي ــرات أو متطلب ــة تغيي ــأن أي ــة بش ــع وزارة المالي م
ــوح  ــم بالوض ــد يتس ــتوى جدي ــى مس ــة إل ــات الحكومي ــال بالخدم الانتق

والــشفافية
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عـــن الـدلـيـل

القسم الأول
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	            الغـــرض من دليل تسعير رســـوم الخدمات الحكوميـــة
تعــي حكومــة ســلطنة عُمــان الحاجــة إلــى اتبــاع نهــج موحــد وشــفاف لتحديــد أســعار رســوم 
الخدمــات. ويهــدف هــذا الدليل)»الدليــل«(   والإطــار العــام )»الإطــار العــام«( الــذي يتضمنــه، إلــى التعريــف 
بسياســة تســعير رســوم الخدمــات وإعــداد نهــج موحــد لتســعير رســوم الخدمــات الحكوميــة يعتمــد 
علــى منهجيــة واضحــة ويدعــم الحكومــة فــي تحقيــق أهدافهــا الماليــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة. 
يتمثّــل هــذا الدليــل فــي السياســة المفصّلــة ودليــل الإجــراءات المرفــق بالإطــار العــام لتحديــد رســوم 
الخدمــات. ويضــم بيانًــا تفصيليًــا بالخطــوات المتبعــة فــي عمليــة تحديــد الرســوم وقواعــد السياســة 

التــي تحكــم تلــك العمليــة، والمعلومــات الإضافيــة الأخــرى المتعلقــة بالأطــراف ذات العلاقــة.
وقــد تــم إعــداد هــذا الدليــل والإجــراءات والسياســات الــواردة بــه مــن خــال الأهــداف والمبــادئ العامــة 
التــي وافقــت عليهــا الحكومــة. وتــم تطويــر إطــار العمــل والدليــل بنــاءً علــى سلســلة مــن المقابــات 
مــع الأطــراف ذات العلاقــة فــي الســلطنة، بالإضافــة إلــى تقييــم مفصــل للوضــع الحالــي ومراجعــة 

الــدروس المســتفادة دوليــً. 

	           نطاق هذه الوثيقة
يتمثــل الهــدف مــن هــذا الدليــل فــي أن يكــون بمثابــة مرجــع مفيــد لمجموعــة واســعة مــن أصحــاب 
ــة  ــات الحكومي ــي الخدم ــى مقدم ــر عل ــكلٍ مباش ــري بش ــه يس ــي، إلا أن ــاز الحكوم ــي الجه ــة ف العلاق
المشــار إليهــم أدنــاه. ويركّــز هــذا الدليــل بشــكلٍ خــاصٍ علــى الخدمــات التشــغيلية والإداريــة، غيــر أنّــه 
صُمِــمَ كذلــك ليكــون مصــدرًا للمبــادئ الإرشــادية لأفضــل الممارســات فيمــا يتعلــق بأنــواع الخدمــات 

الأخــرى. 
2-1 الجهات

ــوم  ــد رس ــة تحدي ــي عملي ــة ف ــاب العلاق ــة لأصح ــة مرجعي ــة وثيق ــون بمثاب ــى أن يك ــل إل ــدف الدلي يه
ــلطاني  ــوم الس ــى المرس ــاءً عل ــة. وبن ــات المعني ــات الجه ــا لفئ ــف تبعً ــه يختل ــد أن تطبيق ــات، بي الخدم

ــي: ــو الآت ــى النح ــة عل ــات الحكومي ــف الجه ــم )2020/75(، تُصن رق

القطاع العام الشامل

الجهاز الإداري للدولة )مرسوم سلطاني رقم )٢٠٢٠/٧٥(

الهيئات والمؤسسات 
العامة )الفصل الثالث(

الوزارات والأجهزة 
والمجالس )الفصل الثاني(

الجهات التي حددها الفصل الثالث الجهات التي حددها الفصل الثاني

الفصل 1:

الفصل2:

الشركات المملوكة 

للدولة

جهاز الاستثمار العُماني

صندايق التقاعد والصناديق 
الاستثمارية والمناطق الحرة 
)مثل بنك التنمية العُماني، المنطقة 

الحرة بصلالة ، صندوق التقاعدالمدني 
لموظفي القطاع العام والخاص(

يمكن الرجوع إلى الدليل، لكن الجهات غير 
ملزمة باتباعه

الجهات التي ينطبق عليها الدليل



13

ــام  ــن نظ ــث م ــي والثال ــن الثان ــي الفصلي ــورة ف ــات المذك ــى الجه ــر عل ــكلٍ مباش ــل بش ــق الدلي ينطب
الجهــاز الإداري للدولــة التــي تقــدم خدماتهــا للعمــاء الخارجييــن )أي الأفــراد والشــركات(. ونوصــي بــأن 
ــترط  ــل دون أن يُش ــى الدلي ــاع عل ــام بالاط ــاع الع ــن القط ــرى م ــات الأخ ــرة والجه ــق الح ــوم المناط تق

ــن الجــدول الآتــي تطبيــق الدليــل وفقًــا لفئــة »الجهــة«: ــه. ويبيّ عليهــا الالتــزام ب

أنواع رسوم الخدمات

2-2 أنواع رسوم الخدمات
يمكن تصنيف الخدمات الحكومية ضمن خمسة أنواع رئيسية. تشمل هذه الفئات ما يلي:

الخدمات 
العامة

الـخـدمــات
التشغيلية
والإداريــة

الـخـدمــات
الاقتصادية
التنافسيـة

الـخـدمــات
الاقتصادية

غير التنافسية

خدمـات
إنفاذ

القـانـون

هل ينطبق الدليل؟أمثلةالوصفنوع الجهة

الوزارات والهيئات الفصل 2
والمجالس

1 وزارة العمل	.

2 وزارة التراث والسياحة	.

3 وزارة الصحة	.

نعم

1الهيئات العامةالفصل 3 نعمهيئة البيئة	.

القطاع 
العام 

الشامل

الجهات خارج 
نظام الجهاز 
الإداري للدولة

1 الشركات المملوكة للدولة	.

2 بنك التنمية العُماني	.

3 جهاز الاستثمار العُماني	.

4 المناطق الحرة	.

يجب الرجوع إلى الدليل، لكن 
الجهات غير ملزمة باتباعه
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1. الخدمــات العامــة: هــذه الخدمــات عامــة وغيــر مقتصــرة علــى فــرد أو جهــة بعينهــا )لا يمكــن منــع 
فــرد أو مؤسســة مــن اســتهلاك الخدمــة( وغيــر خاضعــة للمنافســة )لا يؤثــر اســتهلاكها مــن فــرد أو 
مؤسســة علــى المعــروض منهــا المتــاح للآخريــن(. لذلــك، يوفــر القطــاع العــام عــادةً هــذه الخدمــات 
مجانًــا ويتــم تمويلهــا مــن خــال الضرائــب العامــة )أو إيــرادات النفــط والغــاز (. هــذا النــوع مــن الخدمــات 

يشــمل خدمــات الشــرطة والدفــاع ومكافحــة الحرائــق. )لمزيــدٍ مــن المعلومــات، راجــع الفصــل31(.

2. الخدمــات التشــغيلية والإداريــة: توفــر الحكومــة هــذه الخدمــات لتحقيــق أهــداف مثــل التخطيــط 
والتنظيــم وحمايــة الحقــوق ومنــع الاحتيــال. ويتــم تمويــل هــذا النــوع مــن الخدمــة عــادةً مــن خــال 
رســوم الخدمــات. ويأتــي مــن بيــن الأمثلــة علــى هــذه الخدمــة إصــدار التراخيــص وجــوازات الســفر 

ــق. ــة الوثائ ومصادق

ــن  ــات القطاعي ــن مؤسس ــات م ــذه الخدم ــم ه ــن تقدي ــية: يمك ــة التنافس ــات الاقتصادي 3. الخدم
ــاص  ــاع الخ ــات القط ــا مؤسس ــتثناؤها، وتقدمه ــن اس ــية يمك ــات تنافس ــي خدم ــاص وه ــام والخ الع
علــى نطــاق واســع . ويتــم تمويــل هــذه الخدمــات عــادةً مــن خــال الرســوم المفروضــة عليهــا. ويأتــي 

مــن بيــن الأمثلة،تقديــم خدمــات الرعايــة الصحيــة والتعليــم والنقــل.

4. الخدمــات الاقتصاديــة غيــر التنافســية: تتضمــن هــذه الخدمــات فــي العــادة تكاليــف ثابتــة أوليــة 
مرتفعــة وتتســم بالاحتــكار الطبيعــي إذ يقدمهــا مــزود خدمــة واحــد. ويأتــي مــن بيــن الأمثلــة علــى 

هــذه الخدمــة توفيــر مرافــق الخدمــات مثــل خدمــات الكهربــاء والميــاه.

5. خدمــات إنفــاذ القوانيــن: هــي ليســت خدمــات بالمعنــى الحرفــي لهــا، بــل رســوم تفرضهــا 
الحكومــة علــى المخالفــات المتعلقــة بالقوانيــن أو اللوائــح. علــى ســبيل المثــال، الغرامــات والعقوبــات 

ــردع. ــائل لل ــل وس ــن أن تمث ــي يمك الت

ويركّــز الدليــل علــى الخدمــات التشــغيلية والإداريــة، لكــن يمكــن أيضًــا تطبيقــه علــى أنــواع الخدمــات 
الأخــرى.

لماذا يركز  دليل تسعير رسوم الخدمات على الخدمـات التشغيليـة والإداريـة ؟
- تُعــد الخدمــات التشــغيلية والإداريــة مهمــة وذات بُعــد اســتراتيجي لأنهــا يمكــن أن تضــع حواجز أمام 
دخــول القطــاع الخــاص بمــا يحــد مــن قــدرة الحكومــة علــى تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة وتطلعــات 

التنــوع الاقتصــادي المشــار إليــه فــي رؤيــة عُمــان 2040.

- الخدمــات التشــغيلية والإداريــة هــي خدمــات ينشــأ الطلــب عليهــا وفقــً لنظــام الحكومــة. وعلــى 
هــذا النحــو، تمثّــل عبئًــا علــى الشــركات والأفــراد علــى حــدٍ ســواء. وتأتــي الحاجــة إلــى الرقابــة لضمــان 
ــة  ــل أو المصلح ــة للعمي ــة المضاف ــع القيم ــبء م ــب الع ــان ليتناس ــومها لضم ــات ورس ــيد الخدم ترش

ــاملة. ــة الش ــة الاقتصادي ــداف التنمي ــم أه ــة ودع ــم الخدم ــن تقدي ــة م العام

محددات الدليل لأنواع الخدمات الأخرى:
ــر الســلع/ الخدمــات نظــرًا  ــر الخدمــات العامــة عندمــا يتعــذر علــى القطــاع الخــاص توفي - يتــم توفي
لكونهــا عامــة وغيــر تنافســية. وبذلــك تعــود بالنفــع علــى المجتمــع بأســره. ويتــم توفيرهــا غالبًــا مجانًــا 
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وتمــول مــن خــال الضرائــب العامــة.

- ويوفــر القطاعــان العــام والخــاص الخدمــات الاقتصاديــة التنافســية وغيــر التنافســية )أو يمكــن 
تقديمهــا فــي ظــل ظــروف الســوق العاديــة(. ويجــب أن يرتبــط توفيــر هــذه الخدمــات بظــروف الســوق 
ــات  ــا الخدم ــي تفرضه ــز الت ــن الحواج ــج ع ــي النات ــر الحقيق ــب غي ــةً بالطل ــي مقارن ــب الحقيق )أي الطل

ــغيلية(. ــة والتش الإداري

- فــي الوضــع المثالــي، يجــب أن يقــدم القطــاع الخــاص خدمــة اقتصاديــة تنافســية مــا لــم تكــن هناك 
اعتبــارات اســتراتيجية لــدى الحكومــة لعــدم القيــام بذلــك. كمــا يجــب تحديــد رســوم هــذه الخدمــات 

كتكلفــة لســعر الســوق أو تكلفــة الخدمــة علــى النحــو الــذي تســمح بــه تلــك الاعتبــارات .

- يمكــن للقطــاع الخــاص تقديــم الخدمــات الاقتصاديــة غيــر التنافســية إذا ســمحت ظــروف الســوق 
واللوائــح بذلــك. فــي حــالات تقديمهــا مــن القطــاع الخــاص، يمكــن أن تنظــم الحكومــة الرســوم 

ــة. ــدم الخدم ــح مق ــع مصال ــتهلكين م ــح المس ــة ومصال ــح الاقتصادي ــة المصال لموازن

- تفــرض الحكومــات رســوم إنفــاذ القانــون بهــدف )أ( الــردع والمعاقبــة علــى الســلوكيات أو الأنشــطة 
التــي ترتكــب ضــد المصالــح الاجتماعيــة العامــة )مثــل الانخــراط فــي ســلوك مخالــف للمنافســة، 
ــاعد  ــي تس ــة الت ــة الحالي ــة التنظيمي ــزام للأنظم ــجيع الالت ــك( أو )ب( تش ــى ذل ــا إل ــوال وم ــيل الأم وغس
الحكومــة علــى تنظيــم الاقتصــاد والأنشــطة الاجتماعيــة )مثــل عــدم تســجيل شــركة أو رســوم التأخــر 
فــي تجديــد الترخيــص ومــا إلــى ذلــك(. ويحــدد الإطــار العــام لسياســة تحديــد الرســوم بعــض المبــادئ، 
ــاذ  ــوم إنف ــددة لرس ــة المح ــرًا للطبيع ــون، نظ ــاذ القان ــوم إنف ــد رس ــددة لتحدي ــة مح ــع آلي ــه لا يض لكن
ــل  ــع الفص ــات، راج ــن المعلوم ــد م ــرى )لمزي ــة الأخ ــات الحكومي ــةً بالخدم ــون ومواصفاتهامقارن القان

.)33

ــض  ــد بع ــغيلية، توج ــة والتش ــات الإداري ــة الخدم ــا لمعالج ــه خصيصً ــم تصميم ــل ت ــن أن الدلي ــي حي ف
ــبما  ــات حس ــن الخدم ــرى م ــواع  الأخ ــمل الأن ــل لتش ــاق الدلي ــيع نط ــي توس ــاعد ف ــي تس ــل الت التفاصي

ــل(. ــن الدلي ــع م ــم التاس ــع القس ــك )راج ــق ذل ينطب





الإطــار العــام لسياسـة 
تسعير رسوم الخدمات

القسم الثاني
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القسم الثاني: الإطار العام لسياسة تسعير رسوم الخدمات

		   الحاجة إلى إصلاح رسوم الخدمات لدعم رؤية عُمان 2040
ــادة فاعليــة الحكومــة وتحقيــق التحــول الرقمــي لتحســين ســهولة  ــة عُمــان 2040« إلــى زي تهــدف »رؤي
ممارســة الأعمــال، وجــذب الاســتثمار الخــاص والأجنبــي، وتنويــع الاقتصــاد ومصــادر الدخــل، إلــى جانــب 

التحــول نحــو التخصيــص للخدمــات العامــة.

الجهــات والهيئــات  للإيــرادات لجميــع  الخدمــات مصــدرًا مهمًــا  المفروضــة علــى  الرســوم  تمثّــل 
ــرًا علــى عائــدات النفــط  الحكوميــة فــي ســلطنة عُمــان. واعتمــدت الســلطنة، منــذ زمــن، اعتمــادًا كبي
ــات  ــوم الخدم ــت رس ــة. وكان ــب العام ــن الضرائ ــدلًا م ــطتها ب ــة وأنش ــة الحكوم ــل ميزاني ــاز لتموي والغ
تمثــل مصــدر التمويــل الثانــوي، حيــث تُطــرح رســوم جديــدة، أو تتــم زيــادة الرســوم القائمــة، فــي أوقــات 
ــة  ــبّبت آلي ــد تس ــة. وق ــة ثابت ــتخدام منهجي ــيدها باس ــم ترش ــم يت ــة ل ــط بطريق ــعار النف ــاض أس انخف
ــى  ــاعد عل ــه، ويس ــب بطبيعت ــي متقل ــل حكوم ــوذج تموي ــق نم ــي خل ــرادات ف ــي الإي ــز ف ــة العج تغطي
تشــعّب الخدمــات ورســومها، ويــزداد معهــا العــبء الواقــع علــى شــركات القطــاع الخــاص والأفــراد .

وتُســطِر الســلطنة الآن فصــلًا جديــدًا فــي جهودهــا التنمويــة فــي إطــار رؤيــة عُمــان 2040. حيــث تهــدف 
هــذه الرؤيــة الجديــدة إلــى تســريع جهــود الســلطنة فــي الوصــول إلــى اقتصــاد منتــج ومتنــوع يدعــم 
جميــع المواطنيــن. وتمثّــل رؤيــة عُمــان 2040 بوابــة الســلطنة لمواجهــة التحديــات القائمــة التــي تشــمل 
ــز  ــى تحفي ــا عل ــزًا خاصً ــلطنة تركي ــي الس ــة. وتول ــات الحكومي ــا الجه ــي تفرضه ــات الت ــوم الخدم رس

النمــو وتحقيــق التــوازن بيــن الأهــداف الاقتصاديــة والاجتماعيــة والإنمائيــة علــى الصعيــد الوطنــي. 

يهــدف الدليــل لسياســة تحديــد رســوم الخدمــات إلــى دعــم جهــود رؤيــة عمــان)١( 2040  عن طريــق توفير 
ــين  ــع تحس ــة م ــوم الخدم ــد رس ــي تحدي ــفافية ف ــن الش ــى م ــتوى أعل ــق مس ــيط وتحقي ــج لتبس منه
معــدل التنافســية للســلطنة بمــا يعــود بالنفــع علــى الجهــات الحكوميــة والهيئــات والشــركات 

ــن. ــن والمقيمي والمواطني

		   الأهداف والمبادئ التوجيهية لتحديد رسوم الخدمات: 
يقــوم الدليــل علــى أربعــة )4( أهــداف رئيســية وســبعة )7( مبــادئ لتحديــد الرســوم الحكوميــة. 
والأهــداف هــي المخرجــات المنشــودة مــن الإطــار العــام. أمــا بالنســبة للمبــادئ فهــي المحــددات التــي 
ــلة  ــى سلس ــاءً عل ــاه بن ــواردة أدن ــادئ ال ــداف والمب ــت الأه ــام. ووضع ــار الع ــة الإط ــة سياس ــه صياغ توجّ
ــع  ــي للوض ــم تفصيل ــة وتقيي ــة ذات العلاق ــات الحكومي ــن الجه ــؤولين م ــض المس ــع بع ــات م مقاب
الحالــي ومراجعــة الــدروس المســتفادة مــن واقــع الاطــاع علــى التجــارب الدوليــة فــي مجــال الخدمات 

ــة. الحكومي

4-1 أهداف تحديد رسوم الخدمات:
ــال  ــن خ ــة عُمــان 2040 م ــي بمــا يتماشــى مــع رؤي ــة والاســتقرار المال - دعــم التنميــة الاقتصادي
تقليــل العوائــق أمــام دخــول الشــركات إلــى الســوق، وزيــادة مشــاركة القطــاع الخــاص المحلــي 
والأجنبــي فــي الاقتصــاد، وتحســين القــدرة التنافســية لبيئــة الأعمــال المتعلقــة بالمنطقــة والعالــم.

- تحويــل عمليــة تحديــد الرســوم لتكــون شــاملة فــي رؤيتهــا مــن خــال دراســة رحلــة العميــل 

الفصل ٣:

الفصل 4:

)١( تتوفر معلومات إضافية عن الروابط القائمة بين رؤية عُمان 2040 وأهداف ومبادئ تحديد رسوم الخدمات في وثيقة مبادئ وأهداف الإطار العام 

لسياسة تحديد رسوم الخدمات بسلطنة عُمان.
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بأكملهــا والنظــر فــي جميــع خطــوات الرحلــة، والاســتفادة مــن الملاحظــات التــي يقدمهــا القطــاع 
الخــاص ومراعــاة التــوازن بيــن الســعر وجــودة الخدمــة.

- التركيــز علــى تقليــل  التكلفــة وتعزيــز الكفــاءة لــكل مــن مقدمــي الخدمــات والعمــاء مــن 
خــال الاســتثمار فــي التقنيــة ومبــادرات التبســيط الأخــرى التــي تقلــل مــن التكاليف ومــدد الإجــراءات. ولا 
يجــوز فــرض رســوم إلا عندمــا يحصــل العميــل علــى خدمــات ذات قيمــة مضافــة وعندمــا يتــم تحديــد 

المســتفيد بــكل ســهولة.

- تحقيــق المصداقيــة والقــدرة علــى التنبــؤ مــن خــال الشــفافية باتبــاع نهــج منطقــي فــي 
السياســات والإجــراءات متســقة عبــر مختلــف  أن  والتأكــد مــن  الخدمــات،  تحديــد أســعار رســوم 
الجهــات الحكوميــة، والتأكــد مــن اطــاع الجمهــور علــى معلومــات شــاملة ودقيقــة حــول السياســات 

والإجــراءات والأســعار.

4-2 مبادئ تحديد رسوم الخدمات
تعتبــر المبــادئ الــواردة أدنــاه هــي المحــددات التــي توجــه صياغــة السياســة فــي الإطــار العــام لسياســة 
ــون  ــا تك ــات؛ وربم ــد أو سياس ــت قواع ــة وليس ــادات توجيهي ــن إرش ــارة ع ــادئ عب ــوم. والمب ــد الرس تحدي

هنــاك حــالات قــد لا تنطبــق فيهــا المبــادئ علــى خدمــات أو هيئــات أو مواقــف معينــة.

)1( أن تكون هيكلة رسوم الخدمات بسيطة 
يجــب أن يقلــل الإطــار العــام للسياســات مــن مســتوى التعقيــد بالنســبة للعمــاء ومقدمــي الخدمــات. 
كمــا يجــب تبســيط هيــكل الرســوم المعقــدة )مثــل الرســوم المتدرجــة، أو تلــك المبنيــة علــى تصنيفات 
ــكل  ــيط هي ــأن تبس ــن ش ــز. م ــتلزم التميي ــددة تس ــة مح ــل تكلف ــاك عوام ــن هن ــم تك ــا ل ــددة( م متع
الرســوم التقليــل مــن ارتبــاك العميــل، وتحســين إدارة الخدمــة، وتســريع عمليــة تقديــم الخدمــة، وزيادة 
وضــوح بيانــات الخدمــات الحكوميــة. كمــا يجــب إلغــاء رســوم الخدمــات المزدوجــة لأنهــا تتســبب فــي 
زيــادة التكاليــف وتقديــم خطــوات غيــر ضروريــة إلــى رحــات العميــل. بالإضافــة إلــى ذلــك، يجب تبســيط 
رحــات العمــاء المعقــدة والطويلــة مــن خــال دمــج الخطــوات وتقليــل عــدد مــرات الدفــع لتقليــص 

الحواجــز أمــام دخــول الشــركات إلــى الســوق وتعزيــز القــدرة التنافســية فــي المنطقــة.

)2( أن تحقق الشفافية في كل ما يتعلق بتسعير الخدمات وإجراءات تقديمها
يجــب أن يتأكــد مقدمــو الخدمــة مــن ســهولة الوصــول إلــى جميــع المعلومــات المتعلقــة بالرســوم 
المفروضــة علــى الخدمــات، ومــن عــدم وجــود أي رســوم مخفيــة عــن العملاء. يجــب أن يتمكــن العميل 
مــن معرفــة ســعر الخدمــة بنفســه، ومــن اتخــاذ قــرار مــدروس حــول الحصــول علــى الخدمــة. وفــي 
الوضــع المثالــي، ينبغــي أن تكــون هــذه المعلومــات متاحــة عبــر الإنترنــت بطريقــة واضحــة وشــفافة ولا 
تتطلــب إكمــال طلــب أو بــدء خدمــة أو تســجيل الدخــول إلــى نظــام مــا. كمــا يجــب إبــاغ العمــاء بــأي 

تغييــرات مخطــط لهــا بشــأن الرســوم والتأثيــر المحتمــل لهــا.

بشــكل عــام، يجــب أن يُمنــح العمــاء إمكانيــة الاطــاع علــى معلومــات دقيقــة وكاملــة حــول رحــات 
العميــل، بمــا فــي ذلــك عــدد الخطــوات والمــدة المحتملــة والجهــات المعنيــة وإجمالــي التكلفــة. كمــا 
ينبغــي علــى مقدمــي الخدمــة التأكــد مــن إمكانيــة وصــول عامــة النــاس إلــى جميــع الضوابــط ذات 
الصلــة التــي قــد تنطبــق علــى الخدمــات المعنيــة، ويتطلــب ذلــك أن تكــون الضوابــط كاملــة ومحدثــة 
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ومتوفــرة فــي  منصــة حكوميــة مركزيــة.
)3( أن تُفرض الرسوم على الخدمـات التـي تحقـق قيمـة مضافـة للعميـل وللمصلحـة العامـة

قبــل فــرض رســوم علــى خدمــة مــا،  علــى الحكومــة تقييــم مــا إذا كانــت القيمــة المقدمــة للعميــل أو 
الفائــدة التــي تعــود علــى المصلحــة العامــة تفــوق تكلفــة تقديــم هــذه الخدمــة. يتــم تحديــد الفوائــد 
والتكاليــف علــى نطــاق واســع يتجــاوز التكاليــف الماليــة والإيــرادات المحصلــة مــن تقديــم الخدمــات 
الحكوميــة، ويعنــي ذلــك مراعــاة التأثيــرات الاقتصاديــة )مثــل الحواجــز التــي تعيــق دخــول الشــركات 
إلــى الســوق، والقــدرة التنافســية الإقليميــة، والابتــكار، والمنافســة الســوقية( والمجتمعيــة )مثــل 
الســامة والأمــن وغيرهمــا( علــى »المصلحــة العامــة«. وعلــى نحــو مثالــي، لا يجــب تقديــم الخدمــات 
ــتثناءات  ــود اس ــة وج ــن إمكاني ــم م ــى الرغ ــط )عل ــل فق ــة للعمي ــة مضاف ــا قيم ــون له ــا يك إلا عندم

لخدمــات إنفــاذ القانــون(. 

قــد تكــون هنــاك فــرص للحكومــة لتقديــم خدمــات اســتثنائية توفر قيمــة مضافــة للعملاء إلــى جانب 
الخدمــة الأساســية )مثــل خدمــات المســار الســريع، أو خدمــات الكاتــب بالعــدل، أو خدمــات تصاميــم 
ــة  ــوم المفروض ــون الرس ــب أن تك ــا يج ــك(. حينه ــى ذل ــا إل ــادة، وم ــة القي ــات ، أو رخص ــات المركب لوح
متناســبة مــع القيمــة المضافــة المقدمــة )عــادةً مايغطــي الرســم التكلفــة التــي تتكبدهــا الحكومــة 

فــي ســبيل تقديــم الخدمــة(.

)4( أن تكون رسوم الخدمات حيادية
يجــب منــح الخدمــات الفرديــة بنفــس الســعر لجميــع العمــاء مــا لــم يكــن هنــاك ســبب اســتراتيجي 
منطقــي أو متعلــق بتكلفــة الخدمــة لتبريــر وجــود أكثــر مــن رســم لــذات الخدمــة. ويعنــي ذلــك أنــه 
فــي معظــم الحــالات، لا ينبغــي أن تُفــرض رســوم مختلفــة لنفــس الخدمــة بنــاءً علــى صفــات العمــاء 
ــوم  ــيط رس ــو تبس ــدأ ه ــذا المب ــن ه ــرض م ــاري. والغ ــاط التج ــم النش ــي أو حج ــع الجغراف ــل الموق مث
الخدمــات لــكلٍ مــن العمــاء ومقدمــي الخدمــات، وتعزيــز تكافــؤ الفــرص للفاعليــن الاقتصادييــن دون 

إحــداث تشــوهات فــي الســوق.

ــع  ــن وض ــا يمك ــة، حينه ــة إضافي ــر بتكلف ــل دون الآخ ــة لعمي ــم الخدم ــراءات تقدي ــط إج ــا ترتب عندم
ــى  ــاءً عل ــة بن ــعار المختلف ــاط الأس ــد نق ــة ، وتحدي ــم الخدم ــة تقدي ــى تكلف ــاءً عل ــة بن ــوم مختلف رس
ــة  ــتكلف معاين ــال، س ــبيل المث ــى س ــك. عل ــام بذل ــة القي ــارت الحكوم ــة إذا اخت ــم الخدم ــة تقدي تكلف
مبنــى مكــون مــن خمســة طوابــق مقــدم الخدمــة أكثــر مــن معاينــة مبنــى مــن طابــق واحــد، وبالتالــي 

ــى.  ــعرها أعل ــون س ــن أن يك يمك

كمــا قــد تكــون هنــاك أســباب اســتراتيجية لفــرض أســعار مختلفــة على بعــض فئــات العمــاء. ويجب أن 
تســتند الاســتثناءات الاســتراتيجية لهــذا المبــدأ إلــى أدلــة، وأن تأخــذ بعيــن الاعتبــار تأثيرهــا المحتمــل على 
العمــاء ومقدمــي الخدمــات. وينبغــي الاتفــاق علــى هــذه الاســتثناءات بالتنســيق مــع جميــع أصحــاب 
العلاقــة لضمــان المواءمــة بيــن الجهــات الحكوميــة والسياســات. كمــا يجــب تزويــد الجمهــور بمبــررات 
واضحــة حــول هــذه الاســتثناءات والخدمــات التــي تخصهــا. وقبــل تغييــر رســوم الخدمــات لدعــم 
الأهــداف الاســتراتيجية، يجــب أيضًــا النظــر فــي إمكانيــة توفيــر الدعــم المســتهدف لعمــاء محدديــن 
والاســتثمارات أو الصناعــات الاســتراتيجية بشــكل أفضــل مــن خــال آليــات أخــرى. وتكــون الحوافــز 
ــا أكثــر فاعليــة عندمــا يتــم توفيرهــا مــن خــال برامــج يتــم تقديمهــا قبــل  والدعــم المســتهدف غالبً
بــدء العمــل أو عندمــا تكــون الشــركة قيــد التشــغيل، بــدلًا مــن إجــراء تعديــات علــى رســوم الخدمــات. 
علــى ســبيل المثــال، تكــون الجهــود المبذولــة لجــذب الشــركات لمناطــق معينــة مــن الدولــة أو تحفيــز 
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الشــركات الأجنبيــة علــى اســتحداث فــرص العمــل أكثــر نجاحًــا عنــد تقديمهــا مــن خــال برامــج الحوافز 
المســتهدفة غيــر المرتبطــة برســوم الخدمــات.

)5( أن تكــون رحلــة العميــل تنافســية مقارنــة بباقــي دول العالــم، وتحقــق القــدرة التنافســية 
للســلطنة مــن حيــث الرســوم

مــن أجــل دعــم القــدرة التنافســية لبيئــة الأعمــال فــي ســلطنة عُمــان، يجــب علــى الحكومــة اعتمــاد 
ــب  ــل. يج ــة العمي ــة وتجرب ــة الرحل ــث تكلف ــن حي ــاء م ــات العم ــيط رح ــة وتبس ــامل لمراجع ــج ش نه
ــوم  ــي الرس ــا وإجمال ــة بأكمله ــل للرحل ــور العمي ــار منظ ــن الاعتب ــوم بعي ــد الرس ــار تحدي ــذ إط أن يأخ

ــة. ــات الفردي ــوم الخدم ــل لرس ــور المنفص ــن المنظ ــدلًا م ــة ب المدفوع
مــن خــال تحســين القــدرة التنافســية لرحــات العمــاء ورســومها، يمكــن لســلطنة عُمــان تعزيــز 
مكانتهــا كوجهــة اســتثمارية جذابــة متمركــزة حــول العمــاء واستشــراف  المســتقبل. كمــا ســيؤدي 
ــم  ــيزيد حج ــا س ــلطنة، مم ــي الس ــتثمرين ف ــة المس ــادة ثق ــى زي ــة إل ــي النهاي ــال ف ــة الأعم ــز بيئ تعزي

ــتقبل.  ــي المس ــي ف ــي والأجنب ــتثمار المحل الاس

)6( أن يســعى مقدمــو الخدمــات لتحقيــق التــوازن بيــن القــدرة التنافســية وجــودة الخدمــات، 
مــع تحقيــق الاســترداد الكامــل للتكلفــة عنــد الضــرورة

ــودة  ــاء لج ــورات العم ــى تص ــر عل ــر تؤث ــدة عناص ــن ع ــط ضم ــدًا فق ــرًا واح ــة عنص ــعير الخدم ــدُّ تس يُعَ
الخدمــات الحكوميــة. ونظــرًا لقيــام الجهــات المقدمــة للخدمــة بمراجعــة الرســوم، فمــن الأجــدر أيضًا 
أن تنظــر فــي إمكانيــة إعــادة تصميــم أجــزاء مــن الخدمــة لتقديمهــا بطريقــة موجّهــة بشــكل أكبــر 
نحــو العمــاء. بالإضافــة إلــى ذلــك، يوصــى باســتخدام وســائل لضمــان جــودة الخدمــة مثــل اتفاقيــات 

مســتوى الخدمــة. 
ــن  ــة. فم ــم الخدم ــة تقدي ــاب تكلف ــى احتس ــم عل ــعير قائ ــاد تس ــى اعتم ــا إل ــة أيضً ــدف الحكوم ته
ــم  ــة تتس ــات بطريق ــم الخدم ــن تقدي ــة م ــن الحكوم ــل تمكي ــة بالكام ــة الخدم ــترداد تكلف ــأن اس ش
بالكفــاءة الذاتيــة. ويجــب أن تعكــس الأســعار جميــع النفقــات المطلوبــة لتقديــم الخدمــة، بمــا 
ــا  فــي ذلــك التكاليــف المباشــرة وغيــر المباشــرة. ويُعَــدُّ التحــول إلــى نهــج موجــه نحــو التكلفــة هدفً
طويــل الأجــل. لــذا ســتعمل الحكومــة جاهــدة لتحســين إمكانياتهــا فــي حســاب التكاليــف مــن أجــل 
ــز الحســاب الدقيــق والشــفاف لتكلفــة الخدمــة قبــل تنفيــذ هــذه الممارســة. ومــع ذلــك، يجــب  تعزي
ــبيل  ــي س ــية ف ــدأ التنافس ــة ومب ــو التكلف ــه نح ــات الموج ــوم الخدم ــعير رس ــن تس ــة بي ــا الموازن أيضً
ــل إذا  ــة بالكام ــترداد التكلف ــد باس ــدم التقي ــي ع ــر ف ــن النظ ــا يمك ــة. كم ــم الخدم ــاءة تقدي ــع كف رف
كان هنــاك ســبب قانونــي أو تعاقــدي أو اســتراتيجي )أي أن ظــروف الســوق الحاليــة تحظــر ذلــك أو أن 
المقارنــة النموذجيــة تشــير إلــى وضــع تنافســي ضعيــف(. كمــا أن قــدرة العمــاء علــى دفــع الرســوم 

ــرر عــدم التقيــد بفــرض تكلفــة الخدمــة. ــارات التــي قــد تب هــي إحــدى هــذه الاعتب

)7( أن تســعى الجهــات الخدميــة الحكوميــة إلــى خصخصــة الخدمــات متــى مــا أمكــن ذلــك، 
وبمــا يحقــق ترشــيد الإنفــاق  

يُعــد تخصيــص الخدمــات العامــة أولويــة اســتراتيجية فــي رؤيــة عُمــان 2040. وينبغــي النظــر فــي 
تخصيــص الخدمــات الحكوميــة عندمــا يكــون هنــاك انخفــاض واضــح فــي تكاليــف تقديــم الخدمــة 
ــم  ــب تقيي ــا. ويج ــل أيضً ــة العمي ــين تجرب ــع تحس ــتهلكون م ــه المس ــذي يدفع ــعر ال ــة والس للحكوم
فوائــد وتكاليــف التخصيــص قبــل الموافقــة علــى أي تدابيــر مــن هــذا القبيــل. كمــا يجــب وضــع خطــة 
لمراقبــة جــودة تقديــم الخدمــة بشــكل صحيــح. يُفتــرض أن يتضمــن العقــد اتفاقيــة »مســتوى تقديــم 
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وضع مبادئ
ثابتة وقوية

لتحديد الرسوم
وإطار عمل

للسياسات في 
جميع الجهات

الحكومية

الخدمــة« مــع مؤشــرات أداء رئيســية واضحــة  بالإضافــة إلــى الحــد الأدنى مــن متطلبات تقديــم الخدمة 
للتأكــد مــن تقييــم الأداء بشــكل صحيــح. ويجــب تحديــد متطلبــات ميزانيــة الحكومــة وتعديــل نفقــات 

تقديــم الخدمــات الحاليــة وفقًــا لذلــك. 

3-4 التوجيهات المتعقلة بالسياسات
ــرادات  ــة العامــة للإي ــون المديري ــات ، وتك ــعير الخدم ــل تس ــار و دلي ــن الإط ــة كلًاً م ــدت الحكوم اعتم
بــوزارة الماليــة المســؤولة عنهمــا. كمــا تــم تحديــد عــدد مــن المهــام والاختصاصــات  )ويُُشــار إليهــا 
بقواعــد السياســات( التــي تنطبــق علــى وزارة الماليــة والجهــات التــي تقــدم الخدمــات فــي هــذا الدليل 
لتنظيــم عمليــة تحديــد الرســوم، يمكــن الالاطع علــى ملخــص قواعــد السياســات فــي الملحــق 3 مــن 

ـهـذا الدلـيـل

 الفصل ٥:    مقدمة إلى الإطار العام لسياسة تحديد رسوم الخدمات
تــم تطويــر الإطــار العــام لسياســة تحديــد رســوم الخدمــات لدعــم أهــداف الســلطنة الموضحــة فــي 
رؤيــة عُمــان 2040. ويدعــم هــذا الإطــار أهــداف ومبــادئ تحديــد الرســوم الموضحــة أعــاه، كمــا يســاعد 

علــى تنفيــذ الاســتراتيجية العامــة للســلطنة المتمثلــة فــي مــا يلــي:
- زيادة حصة الإيرادات الحكومية غير النفطية من إجمالي الإيرادات

- التحــول مــن إطــار زيــادة الإيــرادات غيــر النفطيــة المدفــوع أساسًــا برســوم الخدمــات إلــى إطــار 
زيــادة الإيــرادات غيــر النفطيــة المدفــوع بضرائــب واســعة النطــاق.

ــن  ــن م ــا أمك ــة حيثم ــات الحكومي ــوم الخدم ــة لرس ــو التكلف ــه نح ــعير الموج ــق التس - تحقي
ــل. ــدى الطوي ــى الم ــة عل ــتراتيجية والعملي ــة الاس الناحي

تــدرك الحكومــة بــأن هــذه الأهــداف الثلاثــة ســتتطلب تطبيقًــا تدريجيًــا مــن أجــل دعــم القــدرة 
التنافســية للشــركات والمصالــح المجتمعيــة بشــكل عــام، ويهــدف الإطــار العــام إلــى دعــم الأهــداف 

الاســتراتيجية للســلطنة والمتعلقــة بتحديــد الرســوم:

وضع جدول
رسوم مركزي
وآليات لإعداد

التقارير

تبسيط جدول
الرسوم وتعزيز
كفاءة الخدمات

توسيع إطار 
تحديد الرسوم 
الحالي لتحقيق 

التوازن بين القدرة 
التنافسية

وتكلفة الخدمة

من 
3

سنوات

إلى
٥

سنوات

يدعم الإطار توجهات السلطنة طويلة المدى في مجال تسعير رسوم 
الخدمات الحكومية

بالتوازي مع هذه الرحلة، ستحتاج السلطنة أيضاً إلى بناء قدراتها في مجال حساب التكاليف، 
والتي قد تشمل تطوير نظامها المالي الحكومي الحالي.
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مرحلة
إطار 

العمل 

مرحلة
إطار 

العمل 

مرحلة
إطار 

العمل 

الخطوات 
الرئيسية

الخطوات 
الرئيسية

الخطوات 
الرئيسية

عوامل التمكين

شفافية الأسعار 
والسياسات والعمليات

قدرات حساب 
التكاليف

القدرات التقنية و 
الرقمية 

تحديث جدول 
الرسوم

المرحلة الثانيةالمرحلة الثالثـة

المرحلة الأولى

تحديد الخدمات الاستثنائية

تطوير رحلات العملاء ومقارنتها برحلات 
العملاء في الدول الأخرى

مراجعة تكرار الرسوم ومتطلبات 
تجديدها

مراجعة مدى  بساطة هيكل الرسوم 
النظر في تحسين مستوى تقديم 

الخدمات

المراجعة

المرحلة الخامسةالمرحلة الرابعة

تحديد أسعار رسوم الخدمات

تقييم الأثر الناجم عن تسعير 
الرسوم

إعداد ملف العمل

إجراء الاستشارات

مراجعة ملف العمل

الحصول على الموافقة 
القانونية

المتطلبات السابقة للتنفيذ

إبلاغ العموم وشرح التغيير

تطبيق التغيير على الرسوم

المتابعة اللاحقة للتنفيذ

التنفيــذالترشيــد

الإطار العام لسياسة تحديد رسوم الخدمات

يمكن تحقيق هذه الأهداف من خلال اعتماد الإطار العام لسياسة تحديد رسوم الخدمات:

تحديد الخدمة

البدء بمرحلة مراجعة

تصنيف نوع الخدمة

مراجعة نطاق العمل وتحديد المواعيد 
النهائية

تقييم المنفعة العامة والقيمة 
المضافة

توجيه الجهات للبدء بمراجعة الرسوم

استكمال قائمة الرسوم
للمراجعة

التشخيص

البدء بمراجعة الرسوم
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يهــدف الإطــار إلــى توجيــه الجهــات الحكوميــة طــوال عمليــة تحديــد الرســوم، ودعــم ترشــيد رســوم 
ــيتم  ــي س ــذ، والت ــى التنفي ــة إل ــن البداي ــل، م ــس مراح ــن خم ــار م ــون الإط ــة. يتك ــات الحكومي الخدم
تفصيلهــا فــي الأقســام المتبقيــة مــن هــذا الدليــل. يوضــح المخطــط أدنــاه العــرض المبســط للإطــار:

يُعتبــر تحديــد أســعار رســوم الخدمــات الهــدف الرئيســي للإطــارـ وتهــدف الحكومــة إلــى الموازنــة بيــن 
ــة  ــم الخدم ــاءة تقدي ــادة كف ــى زي ــة إل ــة، بالإضاف ــو التكلف ــه نح ــعير الموج ــية والتس ــدرة التنافس الق
وتقليــل تكلفتهــا . وقــد يصعــب تحديــد تكلفــة الخدمــات نظــرًا لمتطلبــات البيانــات اللازمــة لتطبيــق 
منهجيــات حســاب التكاليــف والمخصصــات، بالإضافــة إلــى مــا تتطلبــه مــن وقــت وجهــد لإدارة التغييــر. 
ــم  ــراءات تقدي ــة  إج ــة عرقل ــو التكلف ــه نح ــعير الموج ــى التس ــئ إل ــول المفاج ــبب التح ــد يتس ــا ق كم
الخدمــات، وقــد يضــع الســلطنة فــي وضــع تنافســي ضعيــف إقليميًــا وعالميًــا نظــرًا لقاعــدة التكلفــة 

المرتفعــة. لــذا يمكــن وضــع مرحلتيــن متعلقتيــن بتحديــد الســعر فــي إطــار تحديــد الرســوم:

1. بدء المراجعة

1

2

3

4

5

٣)أ(. المراجعة - التوثيق

٤)أ(. الترشيد 2. التشخيص
- التقدير

٣)ب(. المراجعة -
 التكرارات

٣)ج(. المراجعة - 
التبسيط

مراجعــة  عمليــة  تبــدأ 
الــخــدمــــات  رســــوم 
ضــمـــن   وتـحـديــدهـــا 
دوريـــة  الــمــراجـــعـــــة 
هيئــة  مــن  بطلــب  أو 
أو  أعلــى  ســلطة  ذات 
إحــدى  مــن  بطلــب 
الــمــقــدمـــة  الجـــهات 

. ت مـــا للــخــد

إذا  مــــا  تــحـــديــــد 
كـانـــت الأنـشـطـــة 
خـــــدمـــــات  هـــي 
وإداريــة  تشغيلـيـــة 
ذات  خــدمـــات  أم 
أم  قيمــة مضـــافة 
خدمــات تصــب فــي 
العامــة.  المصلحــة 

الأســـعــــار  تـــقـــديــــر 
للــوضـــع  الإجـمـالـيــــة 
ــي  ــي فــ المـســـتـقـبـلــ
مــن  الســـلــطـــنـــة 
تـــطـــبـــيـــــق  خـــال 
الخطــوة 3ج )التبسـيـــط 
ــي  ــع الحالــ ــى الوض علـ
الــعـــمــــاء،  لــرحــلــــة 
مــقـــارنــــة  ثــم  ومــن 
بـــرحــــات  التسـعــيــــر 
دول  فــــي  الــعــمــــاء 
ــة النموذجيــة. المقارن

تحديد الخدمات المكررة 
وتوثيــقــهــا، ومــواءمــة
متطــلــبــات التــجــديــد

مــع فــتــرة زمــنــيــة
مدتها 3 سنوات.

تتــم الاســتعانة بأقل ســعر 
ــارنة  ــار الــمــقــ مــــن أســعــ
لـلــرســـوم  الــــنموذجية 
المبدئــي  الســعر  باعتبــاره 
للخدمة الــجــديــــدة فــــي 

ــاء. ــة العم رحــلــ

يتــم تقديــر حجــم الطلــب 
علــى الخدمــة الجديــدة تحديــد الرســوم المعقــدة 

الخطــوات،  جميــع  فــي 
خــال  مــن  وتبســيطها 
ثابتــة،  رســوم  تعييــن 
إلغاءهــا.  أو  دمجهــا  أو 
كافــة  رســوم  إلغــاء 
تصــب  لا  التــي  الخدمــات 
فــي المصلحــة العامــة ولا 

قيمــة. أي  تضيــف 

فــي  العمــاء  رحــات  تطويــر 
ورحـــات  عُــمـــان  ســلــطــنـــة 
محــل  الــدول  فــي  العمــاء 
أســعار  وتـقـديـــر  المقارنــة 
الوضــع الراهــن لرحلــة العمــاء 

الســلطنة فــي 

إدراج كافة المعلومات ذات الصـلة في أداة التـسعير

اقتراح
سـعـر
جديـد

ســتقارن الأداة الســعر الوســطي لمشــروع 
ــي  ــاء ف ــة العم ــتقبلي لرحل ــع المس الوض
الســلطنة مــع أســعار المقارنــة النموذجية 
الوقــت نفســه  التنافســية، وفــي  للقــدرة 
ســتراعي قواعــد التســعير الأخــرى لتحقيــق 

الأثــر المالــي والاجتماعــي والاقتصــادي.

ا ضمن الإطار العام ذاته، فتتألف عملية تحديد رسوم الخدمات من سبع خطوات موجهة نحو أمَّ
تبسيط الرسوم وزيادة قدرتها التنافسية 

وهناك خطوات إضافية 
للخدمات الجديدة:

٤)ب(. الترشيد - أداة التسعير
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على المدى القصير:
يجــب أن يهــدف تحديــد الأســعار بشــكل أساســي إلــى تعزيــز القــدرة التنافســية، وذلــك مــن خــال إلغــاء 
ــة  ــة مضاف ــدم قيم ــي لا تق ــات الت ــة والخدم ــوع الخدم ــس ن ــى نف ــة عل ــددة المفروض ــوم المتع الرس
لشــريحة العمــاء المحــددة. كمــا ينبغــي أن تقــوم عمليــة التســعير بشــكل كبيــر علــى التبســيط، وإزالــة 
الرســوم المزدوجــة، ومواءمــة مــدد التجديــد وتكاليــف رحلــة العميــل، والمقارنــة النموذجيــة. ويُفتــرض 
أن تمتــد هــذه المرحلــة قصيــرة الأجــل حتــى حوالــي ثــاث إلــى خمــس ســنوات، لكــي تخضــع جميــع 
ــدد  ــات المح ــل العملي ــاع تسلس ــة باتب ــومها للمراجع ــات ورس ــة للخدم ــة المقدم ــات الحكومي الجه

فــي الدليــل.

على المدى الطويل:
بعــد أول خمــس دورات مــن المراجعــة الســنوية )يُرجــى الاطــاع علــى الفصــل 7 والفصــل 8(، ســيأخذ 

تحديــد الأســعار فــي الاعتبــار تكلفــة تقديــم الخدمــات مــع الجهــود المبذولــة علــى المــدى القصيــر.

ــن  ــف م ــاب التكالي ــي حس ــا ف ــين إمكانياته ــدة لتحس ــة جاه ــتعمل الحكوم ــة، س ــذه الرحل ــال ه وخ
أجــل توفيــر بيانــات محاســبية دقيقــة وشــفافة لتكلفــة تقديــم الخدمــة قبــل تنفيــذ هــذه الممارســة 
)يُرجــى الاطــاع علــى الفصــل 30 للمزيــد مــن المعلومــات(. كمــا ســتعمل الحكومــة أيضًــا علــى تطويــر 
ــوم  ــد الرس ــة تحدي ــي عملي ــات ف ــه كمُدخ ــتعمال مُخرجات ــن اس ــذي يمك ــة ال ــة الخدم ــوذج تكلف نم

فــي التحديثــات المســتقبلية للإطــار العــام لسياســة تحديــد رســوم الخدمــات.

استخدام رحلة العميل 
في عمـلـيـات التجديد 
ومواءمتــها مع ثــبـات 
الإجراءات والتخلص من 

الازدواجية

إلغاء الرسوم المتعددة 
المفروضة على نفس 

الخدمة وتبسيط 
هياكل التسعير

مواءمة سعر الرحلة 
بكاملها مع جهات 
المقارنة النموذجية

السعي لسد الفجوة 
بين تكلفة الخدمات 

وأسعار رسوم 
الخدمات حيثما 

أمكن

الاعتبارات على المدى الطويل

توحيد مدد التجديد
والتخلص من الازدواجية

التحسين مقارنة بجهات
المقارنة النموذجية

إضافة اعتبارات 
التكلفة

تبسيط هيكل الرسوم

١٢٣٤
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		   حوكمة تحديد رسوم الخدمات

ــة القائمــة  ــد رســوم الخدمــات المؤسســات الحكومي يســتخدم الإطــار العــام لسياســة تحدي
لتجنــب إنشــاء طبقــات بيروقراطيــة إضافيــة:

ملخص نموذج الحوكمة للإطار العام لسياسة تحديد رسوم الخدمات:

المستوى

المستوى

3

2

هيئة الاعتماد: مجلس الوزراء

الفرق المساندة: وزارة المالية

- الموافقة القانونية على التغييرات عند الضرورة

- وضع إطار سياسة تحديد الرسوم موضع التنفيذ وإعتماد القرارات الاستراتيجية بشأنه.

- تفويض المسؤولية إلى وزارة المالية والعمل على متابعة التقدم المحرز عند الضرورة

- الإشراف على الآثار المالية والاجتماعية والاقتصادية الناتجة عن دراسة رسوم الخدمات.

- مسؤول عن تعيين/اختيار فريق من الخبراء لتوفير الدعم اللازم للجهات

- مسؤول عن المرحلة الأولية للإطار، بما في ذلك الموائمة مع أولويات المالية العامة  - 
والاقتصاد الكلي للسلطنة

- مراجعة ملف العمل والتحقق من الاكتمال الفني، واعتماد نتائج دراسة الرسوم. 

- يمكن أن تساعد الجهة في حل المشكلات الناشئة بين فرق العمل الفنية

- تقديم تقارير دورية إلى مجلس الوزراء حول التقدم المحرز في ضوء دورة الرسوم 
السنوية

-مسؤول عن تنفيذ مراحل الإطار الأساسية 
وهي مرحل التشخيص والمراجعة والترشيد 

والتنفيذ.

- مسؤول عن ضمان تنفيذ خطوات مرحلة 
التنفيذ في المدد الزمنية المحددة

- تلقي تقارير ما بعد التنفيذ والدروس 
المستفادة لتعزيز العمليات من وزارة المالية

- توفير الدعم اللازم للجهات الحكومية 
لتنفيذ مراحل الإطار.

- تقديم تقارير منتظمة عن التقدم المحرز 
في الامتثال لإطار العمل ودورة المراجعة

- مراجعة ملف العمل من حيث الاكتمال 
الفني

- االاحتفاظ بالنماذج والقوالب ورحلات العملاء 
وأداة التسعير الناتجة عن عملية مراجعة 

الرسوم.

الهيئة الإشرافية: وزارة المالية

فرق العمل: الجهة المقدمة للخدمة

الفصل ٦:

المستوى
1
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تعتبــر الجهــات المقدمــة للخدمــة مســؤولة عــن اتبــاع الخطــوات الــواردة فــي الدليــل بنــاءً علــى 
التوجيهــات الــواردة مــن مجلــس الــوزراء ووزارة الماليــة. وتتولــى وزارة الماليــة دعــم الجهــات ومتابعــة 
جهودهــا لتحديــد أســعار رســوم الخدمــات. وتشــجع عمليــة الحوكمــة أعضــاء فريــق العمــل علــى حــل 
أي خلافــات أو نزاعــات ناشــئة، ومــع ذلــك توجــد عمليــة تصعيــد مبســطة باســتخدام هيــكل الحوكمــة 

الحالــي وهــي متاحــة أيضًــا عنــد الحاجــة:

أ. اختلاف وجهات النظر بين وزارة المالية 
والجهات المقدمة للخدمات

الماليــة  وزارة  بيــن  الخلافــات  تنشــأ  قــد 
بســبب  للخدمــات  المقدمــة  والجهــات 
ــدول  ــار و/أو الج ــطة الإط ــزام بأنش ــدم الالت ع
ــاول  ــة أن تح ــذه الحال ــي ه ــب ف ــي. ويج الزمن
فــرق العمــل والمديــرون العامّــون أولًا حــل 
المشــكلات فــي حينهــا؛ فــإذا تعــذّر ذلــك، 
يجــب أن يجتمــع وكيــل وزارة الماليــة ووكيــل 
الجهــة المقدمــة للخدمــات لحــل المشــكلة.

ب- الخلافات أو حالات عدم التوافق بين 
الجهة المقدمة للخدمات والجهات 

الأخرى المشتركة في رحلة العميل

بيــن  المواءمــة  العميــل  رحــات  تتطلــب 
الجهــات المقدمــة للخدمــات. وفــي حالــة 
المشــتركة  الجهــات  بيــن  خلافــات  وجــود 
ضمــن رحلــة العميــل، فيمكــن لــوزارة الماليــة 
أيضًــا أن تلعــب دورًا فــي حــل تلــك الخلافــات. 
ويتــم اتبــاع نفــس المســار المشــار إليــه فــي 
ــم  ــي ل ــكلات الت ــد المش ــد تصعي ــد )أ( عن البن

ــا. ــم حله يت

تصعيد المشكلات إلى وكلاء الوزارات 
لعقد ورشة عمل  والاتفاق على 

الخطوات التالية

تصعيد المشكلات إلى وكلاء الوزارات 
لعقد ورشة عمل والاتفاق على 

الخطوات التالية
33

تُمنــح فــرق العمــل أســبوعًا إضافيًــا 
اجتمــاع  بعــد  التوافــق  لتحقيــق 
المديريــن العامّيــن. فــإذا تعــذر الحــل، 
يتــم الانتقــال إلــى الخطــوة الثالثــة.

تُمنــح فــرق العمــل أســبوعًا إضافيًــا 
اجتمــاع  بعــد  التوافــق  لتحقيــق 
المديريــن العامّيــن. فــإذا تعــذر الحــل، 
يتــم الانتقــال إلــى الخطــوة الثالثــة.

التصعيد بالمشكلة إلى المديرين 
العامّين للجهات المعنية ثم عقد 

اجتماع مع المدراء العموم

التصعيد بالمشكلة إلى المديرين 
العامّين للجهات المعنية ثم عقد 

اجتماع مع المديرين العامّين

تحاول فرق العمل حل المشكلة
يعقد فريق عمل وزارة المالية 

اجتماعًا بين الجهتين المختلفتين 
والجهة المسؤولة عن القطاع )عند 

الحاجة(

22

11

المشــكلة  حــل  تعــذر  حــال  فــي 
خــال أســبوع إلــى أســبوعين، يتــم 

الثانيــة الخطــوة  إلــى  الانتقــال 

المشــكلة  حــل  تعــذر  حــال  فــي 
خــال أســبوع إلــى أســبوعين، يتــم 

الثانيــة الخطــوة  إلــى  الانتقــال 
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ــت  ــل مؤق ــق عم ــص فري ــة تخصي ــة للخدم ــة المقدم ــى الجه ــب عل ــات، يج ــوم الخدم ــة رس لمراجع
ــي: ــا يل ــق م ــذا الفري ــتوفي ه ــب أن يس ــام. ويج ــدار الع ــى م ــة عل ــة المراجع لعملي

          أن يُعيِّن قائدًا للفريق من دائرة الشؤون المالية أو من المديرية العامة التي تقدم الخدمة.

ــون  ــط(، وأن يك ــات فق ــوم الخدم ــة رس ــه مراجع ــب من ــن تُطل ــة )أي حي ــة مؤقت ــل بطريق       أن يعم
ــة. ــذه المهم ــام به ــولًا للقي ــزًا ومخ جاه

       أن يتكــون مــن ثلاثــة إلــى خمســة موظفيــن، منهــم موظــف واحــد مــن الشــؤون الماليــة، وموظف 
واحــد مــن الشــؤون القانونيــة، وموظــف واحــد إلــى ثلاثــة موظفيــن مــن فــرق تقديــم الخدمــات. 

يجــب أن يكــون غالبيــة أعضــاء الفريــق ممــن يعملــون فــي تقديــم الخدمــات.

      أن يتولــى مســؤولية تنفيــذ مراجعــة رســوم الخدمــات، بمــا فــي ذلــك التنســيق مع أصحــاب العلاقة 
المعنييــن فــي ذات الجهــة لجمع البيانــات والتوضيحات.

يحظــى فريــق الجهــة المقدمــة للخدمــة بدعــم فريــق وزارة الماليــة الــذي يوفــر التدريــب، والتوجيــه، 
والمتابعــة، والمراقبــة، والقــدرة علــى تصعيــد المشــكلات وحلهــا ، ولكنــه ســيظل مســؤولًاً وخاضعًًــا 
للمســاءلة عــن تنفيــذ أنشــطة تحديــد الرســوم فــي الوقــت المحــدد لهــا. وتتوفــر معلومــات إضافيــة 
بشــأن نمــوذج الحوكمــة ـــ بمــا فــي ذلــك مصفوفــة الصلاحيــات ـــ لــدى المديريــة العامــة للإيــرادات 

بــوزارة الماليــة، كـمـا أنـهـا متاـحـة عـنـد الطـلـب ـلـدى الجـهـات الحكومـيـة
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القسم الثالث: مرحلة البدء بمراجعة الرسوم
مرحلــة البــدء هــي نقطــة البدايــة لــدورة تحديــد رســوم الخدمــات. وتســاعد هــذه المرحلــة الشــاملة 
فــي تحديــد مصــدر طلبــات مراجعــة رســوم الخدمــات ووضعهــا.  كمــا تســاعد فــي تحديــد كلًا مــن:

دورة مراجعــة رســوم الخدمــات والتــي تهــدف إلــى إجــراء المراجعــة بصفــة دوريــة كل  خمــس )5( 
ســنوات.

الحــالات التــي يمكــن فيهــا للجهــات الأخــرى فــي الحكومــة التوجيــه  بمراجعــة رســوم الخدمــات 
خــارج إطــار دورة المراجعــة المحــددة.

		  طلب البدء بمرحلة مراجعة رسوم الخدمات
توجــد العديــد مــن العوامــل التــي يمكــن من خلالهــا بــدء عملية مراجعــة رســوم الخدمــات وتحديدها، 
ــوزراء  ــس ال ــن مجل ــواردة م ــات ال ــمل التوجيه ــة  - وتش ــات حكومي ــا كتوجيه ــي بعضه ــد يأت ــي ق والت
ــا  ــي تطلبه ــات الت ــن التعدي ــر م ــا الآخ ــي بعضه ــن يأت ــي حي ــا، ف ــلطاني أو غيره ــاط الس ــوان الب أو دي
الجهــات التــي تقــدم الخدمــة نفســها. ولكــن معظــم المراجعــات ســتتم كجــزءٍ مــن الــدورة الســنوية 
لمراجعــة رســوم الخدمــات. حيــث يحــدد وزيــر الماليــة الجهــات المقدمــة للخدمــات التــي سيشــملها 
ــام  ــار الع ــا للإط ــا وفقً ــراء تقييماته ــات لإج ــى الجه ــات إل ــدر التوجيه ــام وتص ــك الع ــي ذل ــاق ف النط

لسياســة تحديــد رســوم الخدمــات علــى مــدار العــام.

مصادر بدء مراجعة الرسوم

البدء بمرحلة مراجعة
رسوم الخدمات

مراجعة النطاق وتحديد 
المواعيد النهائية

توجيه الجهات للبدء
في مرحلة
المراجعة

طلب من السلطات العليا في 
طلب من الجهة التي تقدم الخدماتالحكومة

أ. مراجعة دورية 
للرسوم

يتم تفصيل الأنشطة 
بشكل أكبر عند 
البدء بمراجعة 

الرسوم

تصدر وزارة المالية 
توجيهات للجهة لبدء 

مرحلة التشخيص

ب. طلب خاص من 
سلطة عليا

ج. طلب تسعير 
خدمات جديدة

د. طلب فرض 
رسوم جديدة على 

خدمة موجودة

يمكن لجهات تقديم الخدمة الانتقال إلى مرحلة 
التشخيص

هـ. تعديل رسوم 
الخدمات الحالية

القسم الثالث: مرحلة البدء بمراجعة الرسوم
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7-1 توجيهات عليا 
ــوم  ــة. إذ تق ــذه الفئ ــت ه ــوم تح ــات الرس ــة مراجع ــتندرج غالبي ــوم: س ــة للرس ــة الدوري المراجع
وزارة الماليــة ســنويًا بتحديــد الجهــات المســتهدفة التــي ســتقوم بمراجعــة الرســوم. وتصــدر 
ــون أي  ــى تك ــل حت ــذا الدلي ــا له ــوم وفقً ــة الرس ــة مراجع ــات مهم ــى الجه ــند إل ــات وتُس التوجيه
تغييــرات أو تعديــات جاهــزة للســنة التاليــة. وســيتم إلغــاء الخدمــات التــي لا يوجــد ســبب منطقــي 

ــتثناءات. ــح اس ــم تُمن ــا ل ــة م ــنة المالي ــة الس ــا بنهاي ــوم عليه ــرض رس لف

توجيهــات مــن الســلطات العليــا: فــي بعــض الحــالات، قــد تأتــي توجيهــات خاصــة من الســلطات 
العليــا - ومــن بينهــا ديــوان البــاط الســلطاني ومجلــس الــوزراء - بهــدف مراجعــة رســوم خدمــة 
ــر وزارة الماليــة، وبعــد ذلــك  معينــة أو مجموعــة مــن الرســوم. ويجــب أن تمــر هــذه التوجيهــات عب
تنقــل الــوزارة هــذه التوجيهــات إلــى الجهــة المقدمــة للخدمــة لبــدء المراجعــة وفــق الإطــار العــام. 
ويجــب التركيــز علــى تســريع عمليــة تحديد/مراجعــة الرســوم لضمــان الاســتجابة فــي الوقــت 

المناســب دون المســاس بالجــودة العامــة للمراجعــة.

7-2 طلبات تقدّم من الجهات الخدمية
ــدث  ــها. ويح ــة نفس ــدم الخدم ــي تق ــات الت ــن الجه ــات م ــوم الخدم ــة رس ــة مراجع ــدء عملي ــن ب يمك

ــي: ــة ف ــة للخدم ــة المقدم ــب الجه ــا ترغ ــذا عندم ه

تقديــم خدمــة جديــدة: خدمــة لا تقدمهــا الجهــة المقدمــة للخدمــة فــي الوقــت الحالــي ومــن 
المقتــرح إضافتهــا إلــى قائمــة خدماتهــا الأخــرى.

ــراح رســوم  فــرض رســوم جديــدة علــى خدمــة موجــودة: رغبــة الجهــة المقدمــة للخدمــة اقت
ــً. جديــدة علــى أحــد الخدمــات التــي تقدمهــا حالي

تعديــل رســوم الخدمــات الحاليــة: رغبــة الجهــة الخدميــة فــي تغييــر رســم مــن رســوم خدماتهــا 
الحاليــة أو مجموعــة مــن الرســوم.

فــي هــذه الحــالات، يجــب علــى الجهــات إخطــار وزارة المالية عنــد بــدء عملية مراجعــة الرســوم وتحديد 
الرســوم انطلاقًــا مــن مرحلــة التشــخيص الموضحــة فــي هــذا الدليل.

		   دورة مراجعة تحديد رسوم الخدمات
يجــب مراجعــة رســوم الخدمــات بصــورة دوريــة لضمــان أن تظــل الخدمــات ذات صلــة بالعمــاء، وذات 
طابــع تنافســي علــى المســتوى الإقليمــي، بالإضافــة إلــى دعــم جهــود التســعير الموجــه نحــو التكلفــة 

بمجــرد توافــر البيانــات.

ــث  ــكل دوري  بحي ــات بش ــوم الخدم ــة رس ــات بمراجع ــه الجه ــؤولية توجي ــة مس ــتتولى وزارة المالي س
يتــم مراجعــة رســوم كل خدمــة مــرة واحــدة كل خمــس ســنوات، أو حســبما يعتمــد مجلــس الــوزراء. 
وســيخضع مقــدار محــدد مــن الخدمات/الرســوم للمراجعــة فــي كل عــام. وبمجــرد مراجعــة جميــع 

الرســوم، ســيُعاد  البــدء بــدورة المراجعــة وســتخضع الرســوم لمراجعــة جديــدة. 

الفصل ٨:
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الدورة الخمسية المقترحة لمراجعة رسوم الخدمات

ــة  ــة المضاف ــث القيم ــن حي ــوم م ــات /الرس ــر الخدم ــب تبري ــنوية، يج ــة الس ــن دورة المراجع ــزءٍ م وكج
ــس  ــا مجل ــرى يحدده ــرة أخ ــة )أو فت ــنة المالي ــة الس ــول نهاي ــية بحل ــدرة التنافس ــا والق ــي تحققه الت

ــة(. ــر المالي ــوزراء أو وزي ال

وتتبع الأنشطة المبينة في عملية المراجعة تسلسل الأنشطة على النحو الآتي:
يوافــق مجلــس الــوزراء علــى مــدة دورة المراجعــة الشــاملة لرســوم الخدمــات - والمقترحــة حاليًــا 

بخمــس )5( ســنوات. ويجــب مراجعــة جميــع الخدمات/الرســوم ضمــن هــذا الإطــار الزمنــي.

يتــم توزيــع الجهــات المقدمــة للخدمــات ضمــن مجموعــات مــن الجهــات، وســتُعيّن كل مجموعــة 
جهــات لمــدة عــام واحــد ضمــن دورة المراجعــة الممتــدة للخمــس )5( ســنوات التــي اعتمدهــا 
مجلــس الــوزراء.  وتكــون وزارة الماليــة مســؤولة عــن توضيــح مبــررات توزيــع المجموعــات وذلــك إمــا 
ــب أن  ــات، يج ــع المجموع ــد توزي ــات. وعن ــن الجه ــن م ــدد معي ــرادات  أو ع ــات أو الإي ــب القطاع حس

تضــع الــوزارة فــي الحســبان حجــم الإيــرادات أو عــدد الخدمــات خــال عــدد الســنوات المُحــدد.

ــى  ــة، وتتول ــنة القادم ــة للس ــات المقترح ــة بالجه ــة قائم ــز وزارة المالي ــر: تجهّ ــبتمبر/ أكتوب ــي س ف
مــن  وغيرهــا  والإيــرادات،  الخدمــات  طبيعــة  حــول  فكــرة  ن  وتكــوَّ الرســوم،  جــدول  مراجعــة 

المعلومــات الأخــرى المتعلقــة بالســياق وذلــك لعرضهــا علــى وزيــر الماليــة.

فــي نوفمبــر: يتولــى وزيــر الماليــة مراجعــة واعتمــاد قائمــة الجهــات التــي ســيتم مراجعــة رســومها 
فــي العــام القــادم.

للجهــات  توجيهاتهــا  الماليــة  وزارة  تُصــدر  الوزيــر،  معالــي  موافقــة  بعــد  ينايــر:  ديســمبر/  فــي 
خدماتهــا. رســوم  مراجعــة  فــي  للبــدء  وذلــك  المســتهدفة 
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ســوف تتبــع الجهــات المقدمــة للخدمــات الإطــار العــام لسياســة تحديد رســوم الخدمــات، وتتقدم 
بملفــات العمــل الخاصــة بهــا )الفصــل 20( إلــى وزارة الماليــة للمراجعــة والمناقشــة والموافقــة 
لتتماشــى مــع الفتــرة الزمنيــة لإعــداد الموازنــة العامــة للدولــة. وتعتمــد التعديــات )ســواءً بإضافــة 
رســوم أو تعديلهــا أو إلغائهــا( التــي تــم التوصــل لهــا مــن خــال مرحلــة الترشــيد ويتــم تنفيــذ تلــك 
ــنة  ــة الس ــن بداي ــارًا م ــك اعتب ــابع( وذل ــادس والس ــم الس ــذ )القس ــة التنفي ــا لمرحل ــات وفقً التعدي
الميلاديــة التاليــة. وتتولــى وزارة الماليــة مســؤولية التنســيق مــع الجهــات المقدمــة للخدمــات 

للتأكــد مــن التزامهــا بالمــدد الزمنيــة حســب المخطــط لــه.
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20XX-1

جدول زمني توضيحي يُبيّن طريقة تنفيذ المراجعات السنوية لتحديد الرسوم

مؤشر توضيحي لتسلسل المراحل في المراجعات السنوية لتحديد الرسوم

مايويناير
مارس

يوليو يونيوفبراير
أبريل

أغسطس

توجيه الجهات 
للبدء بالمراجعة

:٣.١

المرحلة الأولى: 

البدء

)حوالي ٣ أشهر(

المرحلة الثانية:

التشخيص

)حوالي شهر إلى 
شهر ونصف(

المرحلة الثالثة:

المراجعة

)حوالي ٤ إلى  ٤ أشهر ونصف(

تقوم الجهات بوضع 
قوائم التشخيص

:٤.٢
استكمال رحلات 
العملاء والمقارنة 

النموذجية

:١.٣
تم الانتهاء من 

المراجعة، وجاري 
استكمال القوائم

:٥.٣
 إتمام التسعير 
المبدئي، تحديد 

الرسوم
وصياغة دراسات 

الجدوى

:٤.١-٣.٤

شادية
ستر

ســيــة الا
جاز الرئــيــ

ل الإن
ح

مرا

20XX

ستتولى وزارة المالية مسؤولية التنسيق مع الجهات المقدمة                                   للخدمات للتأكد من التزامها بالمدد الزمنية حسب المخطط له.
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20XX + 1 20XX

نوفمبرسبتمبر ينايرديسمبرأكتوبر

تداخل بين 
المراحل

المرحلة الرابعة:

الترشيد

)حوالي ٤ إلى  ٤ أشهر ونصف(

المرحلة الخامسة:

التنفيذ

)مستمر(

التشاور
:٤.٤

المراجعة 
والتفاوض

:٥.٤
الموافقة القانونية

:١.٥
تحديث النظام

:٢.٥
إعلام الجمهور

بدء العمل ٣.٥:
بالرسوم الجديدة 
بحلول الأول من 

يناير تقريبًا

ستتولى وزارة المالية مسؤولية التنسيق مع الجهات المقدمة                                   للخدمات للتأكد من التزامها بالمدد الزمنية حسب المخطط له.





مرحلة التشخيص
القسم الرابع
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مرحلة التشخيص
مرحلــة التشــخيص هــي المرحلــة التــي تحــدد فيهــا الجهــات المقدمــة للخدمــات الرســوم التي يســري 
عليهــا الإطــار العــام لسياســة تحديــد رســوم الخدمــات. وتتبــع الجهــات فــي هــذه المرحلــة سلســلة 
مــن الخطــوات بهــدف تقييــم رســوم الخدمــات لتحديــد مــا إذا كانــت الأنشــطة قيــد المراجعــة هــي 
خدمــات بالفعــل )الفصــل 9(، ونــوع الخدمــة )الفصــل 10(، ومــا إذا كانــت هــذه الخدمات/الرســوم 
تحقــق المصلحــة العامــة وتضيــف قيمــة إلــى العميــل )الفصــل 11(. ويمكــن اســتخدام نمــوذج مرحلــة 
التشــخيص المعــروض بتنســيق برنامــج جــداول البيانــات )أكســل( للمســاعدة فــي تنظيــم هــذه 

ــيطها. ــام وتبس ــار الع ــن الإط ــة م المرحل

تحديد الخدمة

الخطوات الرئيسية

تقييم مدى 
مساهمة الخدمة 

في المصلحة 
العامة والقيمة 

المضافة

استكمال 
قائمة الرسوم 

للمراجعة

تصنيف نوع 
الخدمة

١٢٤ ٣
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الفصل ٩:	           تحديد ما إذا كان الإجراء عبارة عن خدمة

تبدأ عملية تحليل الرسوم بمراجعة جدول الرسوم الحالي و تقديم الخدمات 
وعروض الخدمة لتحديد أيهما ضرائب و أيهما خدمات

المخرجات: قائمة بخدمات الجهة )بما فيها المجانية حاليًا( والرسوم الحالية التي تستهدف العملاء الخارجيين 
لتقييمها في الخطوات القادمة. لا يتم إدراج الضرائب بهذه القائمة، ويتم اعتبارها خارج نطاق هذا الإطار العام.

مــة للخدمات  تضــع الجهــات المُقدِّ
ــات  ــع الخدم ــدة بجمي ــة موح قائم
التــي تُقدّمهــا وتربطهــا بالرســوم 

الحاليــة

بجميــع  قائمــة  إنشــاء  يجــب 
ذلــك  فــي  )بمــا  الخدمــات 
ويجــب  المجانيــة(،  الخدمــات 
الحاليــة  الرســوم  إدراج جميــع 
ربــط  طريــق  عــن  والمُقترحــة 
ــة ــة ذات الصل ــوم بالخدم الرس

التأكــد مــن أنَّ كل عنصــر مــن عناصــر القائمــة يمثّــل خدمــة 
حكوميــة مُقدمــة خارجيًــا وليــس ضريبة

العميل الخارجي

خدمات

العميل الداخلي

ضريبة الخدمات

  )جهة 
حكومية أخرى 

أو »خدمات« 
لموظفي 

الجهة 
نفسها( 

الخدمـة
هـــي نــشـــاط تـــقـــدّم 
خلالــه الحكومــة فائــدة 
ملموســة للعميــل علــى 
شــكل ســلع أو خدمــات 
أو موافقــات أو حقــوق.

الضريبة
عبــارة عــن رســم إلزامــي علــى 
الأفــراد أو الشــركات يُســتخدم 
العــام  التمويــل  لدعــم 
عــادةً  توجــد  لا  للحكومــة. 
واضحــة  خدمــة  أو  ســلعة 
تقدمهــا الحكومــة فــي وقــت 

الرســوم. دفــع 

تحديد ما إذا كان العميل الأساسي عميلًا خارجيًا أم داخليًا

تصنيف الأنشطة الخاصة بالعملاء الخارجيين إلى خدمات أو ضرائب

ينتقل إلى المرحلة 
المقبلة

الخطوة الأولى

الخطوة الثانية

من أين تحصل الجهات 
على المعلومات؟

1. جداول الرسوم في القانون

3. دليل خدمات الجهة أو 
وزارة النقل والاتصالات وتقنية 

المعلومات

2. جــدول الــرســوم عــلــى  
مستوى الحكومة

2 ١
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تضــع الجهــات المقدمــة للخدمــات أولًا قائمــة شــاملة بالخدمــات التــي تقدمهــا والرســوم التــي 
تفرضهــا. ويمكــن إجــراء ذلــك بالرجــوع إلــى المراســيم الســلطانية والقــرارات الوزاريــة وجــدول الرســوم 
علــى مســتوى الحكومــة ودليــل خدمــات الجهــة ودليــل خدمــات وزارة النقــل والاتصــالات وتقنيــة 
المعلومــات. ويجــب تعييــن كل رســم محــدد لخدمــة )قــد يكــون للخدمــة رســم واحــد أو أكثــر مــن 
رســم(. فعلــى ســبيل المثــال، فــي الوضــع الحالــي )قبــل تنفيــذ الإطــار العــام(، قــد يحتــوي منــح ترخيص 
صناعــي علــى خمســة رســوم: أربعــة رســوم خدمــة متدرجــة بنــاءً علــى رأس المــال المدفــوع للإصــدار/

التجديــد ورســم واحــد كغرامــة التأخــر فــي تجديــد الترخيــص فــي الوقــت المحــدد. وفــي حالــة تعــذر 
تحديــد رســم لخدمــة مــا، فــا يــزال يتعيــن إدراجــه فــي نمــوذج مرحلــة التشــخيص ويمكن إنشــاء اســم 
خدمــة مؤقــت لهــا )عــادةً مــا يُطلــق عليهــا اســم مماثــل للرســم نفســه(. ويمكــن إدراج الخدمــات التي 
لا يفــرض عليهــا رســوم والتــي تقــدم دون مقابــل فــي النمــوذج أيضًــا، إلا أنــه لا يتعيّــن إدراج الخدمــات 
غيــر الموجهــة للعمــاء الخارجييــن )أي الخدمــات الموجهــة للــوزارات الأخــرى أو للموظفيــن(. ويمكــن 
إنجــاز هــذه المرحلــة فــي مــدة تتــراوح بيــن 3 إلــى 4 أســابيع بحــد أقصــى، كمــا يمكــن إنجــازه فــي فتــرة 

أقــل مــن ذلــك فــي حــال كانــت الجهــة تملــك دليــل خدمــات أو جــدول رســوم مكتمــل ومحــدث.

وبمجــرد تجميــع قائمــة الخدمــات الموحــدة، يجــب علــى الجهــة المقدمــة للخدمــات ضمــان أنّ كل 
عنصــر مــن عناصــر القائمــة ليــس ضريبــةً ولا يمثّــل ســوى خدمــة حكوميــة فعليــة. وتتضمــن أداة 
التســعير فــي »ملــف أكســل« علــى عمــود لتقييــم مــا إذا كان الســعر المُحصّــل مــن تقديــم الخدمــة 
عبــارة عــن ضريبــة أو رســم. ويوضــح الشــكل أدنــاه الاعتبــارات التــي ســتتبعها الجهــات الحكوميــة فــي 

ــخيص: ــة التش ــي مرحل ــك ف ــة وذل ــماً أم ضريب ــة رس ــم الخدم ــا إذا كان رس ــد م تحدي

تنظيــم أســعار الســلع والخدمــات 
الـتـي يـقـدمـهـــا الـقـطـاع الـخـاص

حــد  تحديــد  المثــال،  ســبيل  علــى 
معينــة. ســلعة  لســعر  أقصــى 

ــة التنظيميــة  ــا الجـهـ رســوم إضافيــة تفرضـهـ
ــات  ــة نــفــقــ ــة لـتـغـطـيــ علــى صناعــة معـيـنـ
ــورة  ــكّل خطـ ــي تش ــغيلية الت ــة التش الــرقــابـــ

ــاس.   ــة الن ــى عام عل
تفرضهــا  إضافيــة  رســوم  المثــال،  ســبيل  علــى 
ــشكّله  ــد يـ ــر ق ــض أي خط ــن لتعوي ــركات التأمي ش

العاليــة. الخطــورة  ذات  الصناعــات  فــي  العمــل 

رسوم إلزامية لضريبة واسعة النطاق

ــرة  ــر مباش ــة غي ــرض ضريب ــال، ف ــبيل المث ــى س عل
علــى تقديــم ســلعة أو خدمــة مــا )ضريبــة قيمــة 
المنتجــات  علــى  تٌفــرض   %5 قدرهــا  مضافــة 

الدخــل(. الاســتهلاكية أو ضرائــب 

رسم يتعلق بقيمة السلع المصدرة 
والمستوردة

على سبيل المثال، الرسوم الجمركية على 
استيراد السيارات المُصنعّـة فـي الولايات 

المتحدة إلى سـلطنة عُمـان.

ــادة مــن  ــل الاسـتــفـ رســوم مـقـابـ
اســتــخـراج الــمـــوارد الـطـبــيـعـيـة

على سبيل المـثـال، دفـع نـسـبـة مـن 
الإيرادات المتحققة للحكومة مقابل 
استخراج الذهب من منطقـة معينـة.

أو  اســتهلاك ســلع  علــى  رســوم مفروضــة 
الخــاص  القطــاع  خدمــات معينــة يقدمهــا 

علــى  الانتقائيــة  الضريبــة  المثــال:  ســبيل  علــى 
ــى  ــة عل ــوم الإضافي ــادق، الرس ــة الفن ــغ، ضريب التب

تذاكــر دور الســينما.

*توجد معلومات إضافية توضح الفرق بين الخدمات والضرائب في الملحق رقم 2 من وثيقة الإطار العام لسياسة تحديد رسوم الخدمات.

إذا كان واحد على الأقل مما ورد أعلاه صحيحًا...

هذا النشاط يمثل عملية تنظيم أسعار أو ضرائب ولا يجب 

تقييمه من خلال الإطار العام لسياسة تسعير الرسوم

اعتبارات الإجراء

إذا لم تنطبق أيّ من الاعتبارات السابقة ...

فهي خدمة مقدمة مـن طـرف 
الحكـومــة
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الخدمــة هــي نشــاط تقــدّم خلالــه الحكومــة فائــدة ملموســة للعميــل علــى شــكل ســلع أو خدمــات 
أو موافقــات أو حقــوق.

الضريبــة هــي رســم إلزامــي علــى الأفــراد أو الشــركات تُســتخدم لدعــم التمويــل العــام للحكومــة. ولا 
توجــد عــادةً ســلعة أو خدمــة واضحــة تقدمهــا الحكومــة فــي وقــت دفــع هــذا النــوع مــن الرســوم. 

تعُتبــر الخدمــات الــواردة فــي نمــوذج مرحلــة التشــخيص والتــي تبيــن أنهــا تفــرض ضرائــب وليــس رســوم 
خدمــة خــارج الإطــار العــام لسياســة تحديــد رســوم الخدمــات. فــي حيــن يمكــن للأنشــطة المصنفــة 

علــى أنهــا خدمــات حكوميــة الانتقــال إلــى المرحلــة التاليــة.

		     تصنيف نوع الخدمة
بعــد تحديــد مــا إذا كان الإجــراء الحكومــي يمثّــل خدمــة، يجــب تصنيــف الخدمــة إلــى نــوع معيــن مــن 
الخدمــات، ويجــب إدخــال هــذا التصنيــف فــي العمــود المناســب فــي نمــوذج مرحلــة التشــخيص )أداة 
الأكســل(. وســيتيح هــذا التصنيــف للجهــة المقدّمــة للخدمــة تحديــد الخطــوات التــي يجــب اتخاذهــا 
ــات  ــواع الخدم ــن أن ــد م ــد العدي ــات، وتوج ــوم الخدم ــد رس ــة تحدي ــام لسياس ــار الع ــة الإط ــي عملي ف
الحكوميــة التــي يجــب علــى الجهــات المقدمــة للخدمــات معرفتهــا )يرجــى الاطــاع علــى الفصــل 2 

لمزيــدٍ مــن المعلومــات(:

خمــس أســئلة يمكــن مــن خلالهــا تحديــد نــوع الخدمــة المقدمــة. فــإذا كانــت الإجابــة علــى الســؤال 
نعــم، فمــن المحتمــل أن تكــون الخدمــة مــن النــوع المــراد توضيحــه بطــرح الســؤال. ويجب علــى الجهة 
المقدمــة للخدمــة الاطــاع علــى كل ســؤال واتبــاع الخطــوات بناء علــى الإجابــة . ويوضح الجــدول التالي 
الأســئلة الخمســة، وطــرق الإجابــة عليهــا مــن خــال توفيــر الأســاس المنطقــي للإجابــة المؤكــدة ويوفــر 

أمثلــة علــى كل نــوع مــن أنــواع الخدمــات.

الفصل ١٠:

١. الخدمات العامة

٢. خدمات إنفاذ القانون

٣. الخدمات التشغيلية والإدارية

٤. الخدمات الاقتصادية التنافسية

5. الخدمات الاقتصادية غير التنافسية
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التبريرتمويل الخدمةأمثلةالسؤالنوع الخدمة

هل السلعة أو خدمة عامة
الخدمة عامة وغير 

خاضعة للمنافسة؟ 

الدفاع الوطني، 
إنارة الشوارع، 
تنظيف الطرق

لا يمنع الشخص المستفيد الإيرادات الضريبية
من إضاءة الشوارع الآخرين من 

الاستفادة من الإضاءة أو يقلل مقدار 
الإضاءة الذي يصل إلى الآخرين.

خدمات إنفاذ 
القانون

هل الخدمة أو 
الرسوم مُقدمة 

استجابةً لمخالفة 
قانون أو لائحة ما؟

غرامة مفروضة 
على مخالفات 

المرور، أو عقوبات 
مفروضة على 
عدم الالتزام 
باشتراطات 

ترخيص معين 
أو بمدد التجديد 
المحددة قانونًا

الإيرادات المحصّلة 
من رسوم إنفاذ 
القانون بالإضافة 

إلى الإيرادات 
الضريبية. 

تُستخدم رسوم إنفاذ القانون 
بهدف )أ( الردع والمعاقبة على 

السلوك أو الأنشطة التي ترتكب ضد 
المصالح الاجتماعية العامة أو )ب( 

تشجيع الالتزام بالأنظمة التنظيمية 
الحالية التي تساعد الحكومة 

على تنظيم الاقتصاد والأنشطة 
الاجتماعية.

الخدمات 
التشغيلية 

والإدارية

هل الخدمة تصريح 
أو موافقة أو ترخيص 

أو رخصة أو تفتيش 
يدعم الحصول 

على الموافقة أو أي 
مهمة إدارية أخرى 

)مثل تحديث/تعديل 
وثيقة، تقديم 

نسخة من شيء ما، 
إلخ.(؟

التراخيص 
والتصاريح 

والموافقات

الإيرادات المحصّلة 
من رسوم 

الخدمة بالإضافة 
إلى الإيرادات 

الضريبية

تفرض الحكومة هذه الخدمات 
عادةً لتوفير تأثير إيجابي على 

الاقتصاد أو المجتمع )أي بما يحقق 
المصلحة العامة(.  سيكون للخدمة 

عميل يمكن تحديد هويته بوضوح 
ويستفيد من الخدمة.  وعلى هذا 

النحو، يجب على العميل تحمل 
التكلفة كلما أمكن.

الخدمة 
الاقتصادية 

التنافسية

هل الإجراء سلعة 
أو خدمة ملموسة 

يمكن للقطاع 
الخاص تقديمها؟ 

هل تنافس السلعة 
أو الخدمة التي 
تقدمها سلع 

القطاع الخاص 
وخدماته الأخرى؟

خدمات النقل 
والرعاية الصحية 
ومساحات تأجير 
المباني والسلع 
والخدمات التي 

تقدمها الحكومة 
مثل المنتجات 

النفطية

إيرادات رسوم 
الخدمة، ما 

لم يكن هناك 
سبب قانوني 
أو استراتيجي 

أو حالة العرض 
والطلب أو سبب 
تعاقدي لدعمها.

سلعة أو خدمة يستفيد منها 
المستهلك بشكل مباشر ويقدمها 

القطاع الخاص كذلك. يستفيد 
العميل من السلعة أو الخدمات 

وتُقدم هذه الخدمات في منافسة 
مباشرة مع القطاع الخاص. وعلى 
هذا النحو، يجب استخدام الأسعار 

السوقية.

الاقتصادية غير 
التنافسية

هل النشاط سلعة 
أو خدمة ملموسة 

لا يمكن للقطاع 
الخاص تقديمها؟

المرافق والبنية 
التحتية في 

المناطق الريفية 
التي لا يستطيع 
القطاع الخاص 
دعمها بسبب 

حجم رأس المال 
والاستثمار اللازم 

لذلك.

الإيرادات المحصّلة 
من رسوم 

الخدمة بالإضافة 
إلى الإيرادات 

الضريبية

هذه سلعة أو خدمة يستفيد 
منها المستهلك مباشرة، لكن قد 

يصعب على القطاع الخاص توفيرها 
بفعالية نظرًا لكبر حجم الاستثمار 
وحجم الطلب الاستهلاكي اللازم. 

وعلى الرغم من أنه قد لا يكون 
هناك “سعر سوقي”، إلا أنه لا يزال 

يتعين على الحكومة محاولة تمويل 
هذه الخدمة مقابل رسوم الخدمة 
)رسوم المستخدم( التي تستند إلى 

تكلفة الخدمة ما لم يكن هناك 
سبب استراتيجي لعدم القيام 

بذلك.

* لا ينبغي تخصيص إيرادات الرسوم لتمويل خدمة معيّنة ولكن تعتبر جميعها كإيرادات حكومية عامة.
 

*غير حصرية: لا يمكن منع فرد أو مؤسسة من استهلاك الخدمة. غير خاضعة للمنافسة: لا يؤثر استهلاكها من فرد أو مؤسسة على المعروض منها المتاح للآخرين.
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يجب تصنيف كل صف في نموذج مرحلة التشخيص من أجل تقييم طرق المتابعة:

1. الخدمــات العامــة والخدمــات الاقتصاديــة: لا يتعيــن تطبيــق الإطــار العــام علــى هــذه الخدمــات. 
راجــع الفصــل 31.

2. الخدمــات الإداريــة والتشــغيلية: هــذه هــي الخدمــات التــي يســتهدفها الدليــل، ولغــرض تحديــد 
ــة  ــت ذات قيم ــا إذا كان ــد م ــدف تحدي ــم به ــع للتقيي ــث تخض ــة حي ــة القادم ــتمر للمرحل ــومها تس رس

مضافــة أو تحقــق المصلحــة العامــة.

ــوع  ــذه الن ــوم ه ــد رس ــي تحدي ــاعدة ف ــام للمس ــار الع ــق الإط ــن تطبي 3. رســوم إنفــاذ القانــون: يمك
ــا. )راجــع الفصــل 32 لطلاــاع علــى الاعتبــارات المهمــة(. كمــا تتوفــر  مــن الخدمــات، لكنــه ليــس إلزاميً

ــق 5. ــي الملح ــة ف ــات إضافي معلوم

                    تقييم المصلحة العامة والقيمة المضافة
بعــد تصنيــف الخدمات/الرســوم التــي تقدمهــا الجهــة المقدمــة للخدمــات، تقــوم الجهــات بتقييــم 
مــا إذا كانــت الخدمات/الرســوم تخــدم المصلحــة العامــة وتضيــف قيمــة إلــى العميــل، يمكــن للجهــة 
المقدمــة للخدمــة تقييــم هذيــن المعياريــن -كمــا هــو موضــح فــي هــذا الفصــل-، باســتخدام 

ــة التشــخيص. العموديــن المخصصيــن لهمــا فــي نمــوذج مرحل
لبــدء التقييــم، تحــدد الجهــة أولًا مــا إذا كانــت الخدمــة تصــب فــي المصلحــة العامــة ومــا إذا كانــت 

منفعتهــا تتجــاوز تكلفــة تقديمهــا. الأســئلة مــن 1 إلــى 4 تدعــم الجهــة فــي هــذا التقييــم:

يساعد السؤال )1( الجهة على تحديد ما إذا كانت الخدمة تصب في المصلحة العامة. 

تســاعد الأســئلة مــن )2( إلــى )4( الجهــة علــى تحديــد مــا إذا كانــت تكلفــة تقديــم الخدمــة تتجــاوز 
منفعتهــا، ويســتند هــذا التقييــم إلــى مبــدأ الحريــة الاقتصاديــة لتحديــد مــا إذا كانــت الخدمــة توفــر 

فوائــد لــم تكــن لتتحقــق لولاهــا. 

يســاعد الســؤالان )5( و )6( الجهــة علــى تحديــد مــا إذا كانــت الخدمــة تقــدم قيمــة مضافــة 
للعميــل، حيــث يســاعد الســؤال )5( الجهــة علــى تحديــد مــا إذا كانــت هنــاك أســباب متعلقــة 
بالقيمــة المضافــة تتجــاوز تلبيــة المتطلبــات الحكوميــة التــي تبــرر تقديــم الخدمــة، في حيــن يهدف 
ــل. ــة للعمي ــة مضاف ــح قيم ــى من ــير إل ــد تش ــف ق ــل تكالي ــم تَحَمُّ ــا إذا ت ــة م ــى معرف ــؤال )6( إل الس

أجوبــة هــذه الأســئلة كفيلــة بتوجيــه الجهــة حــول تحديــد مــا إذا كانــت الخدمــة فــي المصلحــة 
ــت  ــة ليس ــا أن الخدم ــي إم ــذا يعن ــك، فه ــن كذل ــم تك ــل. وإذا ل ــة للعمي ــة مضاف ــح قيم ــة وتمن العام
فــي المصلحــة العامــة، أو أنهــا فــي المصلحــة العامــة ولكــن تكلفتهــا تتجــاوز منفعتهــا، أو أنهــا فــي 
المصلحــة العامــة ولكنهــا لا تمنــح أيــة قيمــة مضافــة. يوضــح الشــكل أدنــاه العلاقــة بيــن هــذه الأســئلة 

ــق )4(. ــي الملح ــة ف ــة التوضيحي ــن الأمثل ــد م ــى المزي ــاع عل ــن الاط ــة. ويمك ــا المحتمل ونواتجه

الفصل ١١:
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بعد تحديد نوع الخدمة الحكومية، يجب تقييم مدى خدمتها للمصلحة 
العامة وتقديمها للقيمة المضافة للعميل

نعم

نعم

نعم

لا

لا

لا

هل الخدمة في 
المصلحة العامة وهل 

تفوق فائدتها عن 
تكاليفها؟     

هل يحصل 
العميل

على قيمة 
مضافة؟

السؤال الاول: هل تساعد الخدمة 
على تحقيق أهداف أحد مجالات 

المصلحة العامة؟
مثل:  الأمن العام، والصحة 

العامة، والسلامة العامة، والعدالة 
الاجتماعية

السؤال الثاني: هل تؤدي الخدمة 
إلى تخفيف المخاطر على 

المصلحة العامة بشكل كبير؟

السؤال الثالث: هل تؤدي الخدمة 
إلـى الـتـخـفـيــف مــن المخاطر 

أكثر من التنظيم والرقابة؟

السؤال الرابع: هل يُحتمل أن يتخذ 
العميل »الاحتياطات المثلى نتيجة 

التهديد بإجراءات إدارية أو قانونية 
تفاعلية«

حتى بدون الخدمة ؟

السؤال الخامس: هل يطلب 
العميل خدمة بمزايا تتجاوز تلبية 

متطلب حكومي ما؟ 
)مثلًا، يوفر السجل التجاري الحماية 

من المسؤولية(

السؤال السادس: هل تتحمل 
الحكومة تكاليف إضافية في 

كل مرة يتم فيها تقديم الخدمة 
أم أن هناك تكلفة ثابتة كبيرة 
مرتبطة بشكل مباشر بتقديم 

الخدمة؟

لا

لا

لا

نعم

نعم

نعم

الخدمة ليست في
المصلحة العامة

الخدمات في المصلحة العامة 
ولكن تكلفة خدمة المصلحة 

العامة تتجاوز فوائدها

الخدمة في المصلحة العامة 
ولكنها على الأرجح لا تقدم قيمة 

مضافة

الخدمة في المصلحة العامة
وذات قيمة مضافة

استمر إلى مرحلة المراجعة

قائمة بخدمات الجهة )بما فيها 
المجانية حاليًا(، والرسوم التي 
تستهدف العملاء الخارجيين 

وتخدم المصلحة العامة وتقدم 
قيمة مضافة للعملاء.

يجب تقديم هذه الخدمات والرسوم 
إلى وزارة المالية كجزء من دورة 

مراجعة الرسوم مع قائمة مفصلة
بالإجراءات التي يجب اتخاذها

يجب إلغاء الرسوم،
وأتمتة الخدمة أو إلغاؤها

يجب على الحكومة النظر في 
التحول إلى التفتيش اللاحق 
بدلًا من الترخيص والموافقة 

المسبقة

الخدمات في المصلحة العامة 
وفائدتها تفوق تكلفتها
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ــة  ــالات المصلح ــداف مج ــد أه ــق أح ــى تحقي ــة عل ــاعد الخدم ــل تس ــؤال 1: ه الس
ــة؟ العام

ــف علــى أنهــا تخــدم المصلحــة  يجــب أن تحقــق الخدمــة أحــد أهــداف مجــالات المصلحــة العامــة لتُصَنَّ
العامــة. وتوجــد العديــد مــن مجــالات المصلحــة العامــة التــي يمكــن للخدمــة أن تســاعد علــى تحقيــق 
ــا  ــن، بم ــاة المواطني ــى حي ــام عل ــر ه ــرة وتأثي ــة كبي ــالات أهمي ــذه المج ــون له ــا يك ــادة م ــا، فع أهدافه
فــي ذلــك الصحــة والنقــل والماليــة والســامة والأمــن العــام. يســتعرض الجــدول الــوارد فــي الملحــق 4 

مجــالات المصلحــة العامــة لإرشــاد الجهــات المقدمــة للخدمــة عنــد الإجابــة علــى هــذا الســؤال.

ــة  ــة العام ــى المصلح ــر عل ــف المخاط ــى تخفي ــة إل ــؤدي الخدم ــل ت ــؤال 2: ه الس
ــر؟  ــكل كبي بش

بعــد أن يتــم تحديــد الخدمــة بأنهــا تصــب فــي المصلحــة العامــة، يجــب علــى الجهــة تحديــد مــا إذا 
كانــت الخدمــة تخفــف مــن المخاطــر علــى المصلحــة العامة،وللقيــام بذلــك يجــب علــى الجهــة 
تحديــد كيفيــة وســبب تأثيــر الخدمــة علــى الهــدف؛ أو بمعنــى آخــر، كيفيــة تخفيــف الخدمة أو الرســوم 

مــن المخاطــر المتعلقــة بالنشــاط مقارنــة بعــدم وجــود الخدمــة أو الرســوم. علــى ســبيل المثــال: 
إذا كانــت خدمــة إداريــة وتشــغيلية لا تتطلــب عمليــات تفتيــش أو فحــوص أو تحقــق من قبــل الجهة 
المقدمــة للخدمــة عنــد إصدارهــا، فمــن الأرجــح أنهــا لا تخفــف مــن المخاطر علــى المصلحــة العامة 

لأنهــا لا تشــمل أيــة أنشــطة تســاعد علــى تحقيــق أهــداف المصلحة العامــة بطريقــة هادفة. 
ــبيل  ــى س ــر، فعل ــن المخاط ــف م ــا للتخفي ــة دائمً ــق مطلوب ــص والتحق ــات الفح ــون عملي ــد لا تك ق
ــؤولية  ــل المس ــة تتحم ــاء جه ــة بإنش ــة العام ــاري المصلح ــجل التج ــدار الس ــدم إص ــد يخ ــال ق المث

ــا. ــتثمرين منه ــي المس ــة وتحم القانوني

ــة  ــوم بعرقل ــر تق ــكل كبي ــر بش ــن المخاط ــف م ــي لا تخف ــوم الت ــات أو الرس ــل أن الخدم ــن المحتم م
ــة  ــذه الخدم ــة ه ــة إزال ــب للحكوم ــن الأنس ــون م ــد يك ــركات)٣(.  ق ــراد أو الش ــة للأف ــة الاقتصادي الحري
ــة والتشــغيلية ، واســتخدام التفتيــش اللاحــق كبديــل مــن أجــل خفــض الحواجــز أمــام دخــول  الإداري

ــوق. ــى الس ــركات إل الش

الناتجالجواب

تُوقف، الخدمة أو الرسوم ليست في المصلحة العامة. يجب إلغاء الرسوم، وأتمتة لا
الخدمة أو إلغاؤها حيثما أمكن.

يُحتمل أن الخدمة أو الرسوم في المصلحة العامة، واصل إلى السؤال 2.نعم

الناتجالجواب

لا
توقــف، الخدمــة فــي المصلحــة العامــة ولكــن تكلفتهــا تتجــاوز منفعتهــا. يجب على 
الحكومــة النظــر فــي التحــول إلــى التفتيــش اللاحــق بــدلًا مــن الترخيــص والموافقــة 

المســبقة.

يُحتمــل أن الخدمــة أو الرســوم فــي المصلحــة العامــة وأنهــا تخفــف مــن المخاطــر، نعم
واصــل إلــى الســؤال 3.

 Report: simplification« ،٣(  للمزيد من التفاصيل عن مفهوم الحرية الاقتصادية وعن التنظيمات السابقة واللاحقة، يُرجى الالاطع على موقع وزارة التجارة والصناعة(

of activity licensing related to MOCI OSS BTT Project« - )2013(. كما يمكن أيضًا الرجوع إلى النظام الأساسي لعام 2021.
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الســؤال 3: هــل تــؤدي الخدمــة إلــى التخفيــف مــن المخاطــر أكثــر مــن التنظيــم 
والرقابــة؟

يجــب علــى الجهــة المقدمــة للخدمــة المقارنــة بيــن )أ( المســتوى المتوقــع مــن الحــد مــن المخاطر 
المرتبطــة بتقديــم الخدمــة الإداريــة والتشــغيلية، و)ب( المســتوى المتوقــع مــن الحــد مــن المخاطــر 
ــدلًا مــن ذلــك علــى تنظيــم ومراقبــة النشــاط أثنــاء  المرتبطــة بعــدم تقديــم الخدمــة والاعتمــاد ب
العمليــات التجاريــة. إذا كان التنظيــم والمراقبــة أثنــاء تشــغيل الأعمــال يحــدان مــن المخاطــر بنفــس 
ــة  ــون تكلف ــل أن تك ــن المُحتم ــغيل، فم ــل التش ــة قب ــة المقدم ــة بالخدم ــر مقارن ــتوى أو أكث المس
ــد  ــى تحدي ــة إل ــة الحكومي ــاج الجه ــل، تحت ــذا التحلي ــاز ه ــا. لإنج ــدة تقديمه ــن فائ ــر م ــة أكب الخدم
كيفيــة تقليــل المخاطــر مــن خــال التنظيــم والرقابــة مقارنــة بالخدمــة الحكوميــة لمعرفــة 

الطريقــة الأكثــر فعاليــة. علــى ســبيل المثــال:
نظــرًا لأهميــة المخاطــر الصحيــة العامــة التــي قــد يتســبب بهــا مطعــم ذو مرافــق تخزيــن أو طهــي 
ــا التأكــد مــن اســتيفاء الحــد الأدنــى مــن المعاييــر قبــل التشــغيل. ومــن  رديئــة، فمــن الأنســب غالبً
شــأن طلــب الفحــص قبــل التشــغيل أن يقلــل مــن المخاطــر علــى الصحــة العامــة مقارنــة بالتفتيــش 

اللاحــق فقــط.
غيــر أنــه إذا أصــدرت جهــات متعــددة تراخيــص لمطعــم لنفــس الغــرض، فمــن المُحتمــل ألا توفــر 

ــا. الخدمــة الثانيــة أي تخفيــف للمخاطــر، وبالتالــي يجــب إلغاؤهــا أو إتاحتهــا مجانً

الســؤال 4: هــل يُحتمــل أن يتخــذ العميــل »الاحتياطــات المُثلــى نتيجــة التهديــد 
بإجــراءات إداريــة أو قانونيــة تفاعليــة« حتــى دون الحصــول علــى الخدمــة؟

ــار  ــن الاعتب ــذ بعي ــة أن تأخ ــة للخدم ــة المقدم ــى الجه ــب عل ــة، يج ــة العام ــر للمصلح ــار أخي كاختب
ــن  ــزم. م ــون مُل ــود قان ــدم وج ــال ع ــي ح ــى ف ــون حت ــركة بالقان ــرد أو الش ــزام الف ــال الت ــا احتم أيضً
الناحيــة القانونيــة، هــل مــن المُحتمــل أن تتخــذ الشــركة أو الفــرد  »الاحتياطــات المُثلــى نتيجــة 

ــال: ــبيل المث ــى س ــة«؟ عل ــة تفاعلي ــة أو قانوني ــراءات إداري ــد بإج التهدي
غالبًا ما ستختار شركة تبيع طائرات ورقية على الشاطئ عدم بيـع منتجات معيبـة للحـصول علـى 
عملاء متكررين؛ لذا فإن ترخيصها فقط لكونها تبيع طائرات ورقية لن يؤدي على الأرجح إلى تغييـر 

الاحتياطات التي تتخذها هذه الشركة.
لدى الأفراد حوافز لقيادة السيارة، وقد يختارون القيام بـذلك رغـم عـدم حصولهـم علـى رخصـة، 
ورغم علمهم بالعقوبات المترتبة عن ذلـك، لذا فإن مطالبـة الأفـراد بالحصـول على رخصـة يخدم  

المصلحة العامة، ويقدم فائدة إضافية، ويساعد على ضمان اتخاذ احتياطات إضافية. 

الناتجالجواب

لا
توقــف، الخدمــة فــي المصلحــة العامــة ولكــن تكلفتهــا تتجــاوز منفعتهــا. يجب على 
الحكومــة النظــر فــي التحــول إلــى التفتيــش اللاحــق بــدلًا مــن الترخيــص والموافقــة 

المســبقة. يمكــن أيضًــا اســتخدام »إشــعار« مــن بوابــة »اســتثمر بســهولة«.

مــن الممكــن أن الخدمــة أو الرســوم تصــب فــي المصلحــة العامــة وأن منفعتهــا نعم
ــؤال 4. ــى الس ــل إل ــا، واص ــاوز كلفته تتج
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الســؤال 5: هــل يطلــب العميــل خدمــة ذات قيمــة مضافــة تتجــاوز تلبيــة متطلــب 
حكومــي ما؟ 

ــاوز  ــا تتج ــة وأن منفعته ــة العام ــي المصلح ــب ف ــة تص ــت الخدم ــا إذا كان ــة م ــد الجه ــد تحدي بع
تكلفتهــا، يجــب أن تحــدد أيضًــا مــا إذا كان العميــل يتلقــى قيمــة مضافــة. وتتمثــل الخطــوة الأولــى 
ــي  ــداف الت ــة والأه ــن الخدم ــرض م ــن الغ ــؤاله ع ــة بس ــل للخدم ــب العمي ــبب طل ــد س ــي تحدي ف
تحققهــا، فــإذا كان الهــدف مــن الخدمــة هــو مجــرد ضمــان تحقيــق أهــداف الحكومــة مــن منظــور 

عملــي، فمــن المُحتمــل أن الخدمــة لا تضيــف أي قيمــة للعميــل. علــى ســبيل المثــال:
إذا كان هنــاك ترخيــص لتشــغيل شــركة استشــارات إداريــة فقــط ولا يتــم القيــام بــأي أنشــطة أخــرى 
لإنجــاز هــذه الخدمــة، فمــن المُحتمــل أن يكــون الترخيــص مطلوبًــا فقــط مــن أجــل إكمــال عمليــة 

إداريــة وتشــغيلية. الإجابــة علــى الســؤال الخامــس هــي علــى الأرجــح »لا«.
يمنــح الســجل التجــاري قيمــة قانونيــة إضافيــة للعميــل لأنــه يوفــر الحمايــة مــن المســؤولية 
القانونيــة والماليــة بموجــب القانــون. وبالمثــل، تمنــح العديــد مــن خدمــات الملكيــة الفكريــة حقــوق 
ــذه  ــذا، فه ــا. ل ــة انتهاكه ــي حال ــة ف ــي المحكم ــا ف ــاع عنه ــن الدف ــن م ــل ليتمك ــة للعمي الملكي

ــة.   ــة إضافي ــح قيم ــات تمن الخدم

الســؤال 6: هــل تتحمــل الحكومــة تكاليــف إضافيــة فــي كل مــرة يتــم فيهــا 
تقديــم الخدمــة أم أن هنــاك تكلفــة ثابتــة كبيــرة مرتبطــة بشــكل مباشــر 

الخدمــة؟ بتقديــم 
ــد مــا إذا كانــت الخدمــة أو الرســوم تضيــف قيمــة إلــى العميــل احتمــال  ــر لتحدي يؤكــد الســؤال الأخي
ــف  ــة أو تكالي ــغيلية إضافي ــف تش ــة كتكالي ــا للخدم ــد تقديمه ــة عن ــا الجه ــف تتحمله ــود تكالي وج
ــرة وقــت العمــل الإضافــي  ــة المتغي ــلًا، قــد تشــمل التكاليــف الإضافي رأســمالية وإنمائيــة مرتفعــة. مث
ــف  ــمل التكالي ــد تش ــق. وق ــص المراف ــق أو فح ــن الوثائ ــق م ــن للتحق ــة بالموظفي ــف المرتبط والتكالي

الناتجالجواب

لا
توقــف، الخدمــة فــي المصلحــة العامــة ولكــن تكلفتهــا تتجــاوز منفعتهــا. يجب على 
الحكومــة النظــر فــي التحــول إلــى التفتيــش اللاحــق بــدلًا مــن الترخيــص والموافقــة 

المســبقة. يمكــن أيضًــا اســتخدام »إشــعار« مــن بوابــة »اســتثمر بســهولة«.

ــاوز نعم ــا تتج ــة وأن منفعته ــة العام ــي المصلح ــب ف ــوم تص ــة أو الرس ــل أن الخدم يُحتم
كلفتهــا، واصــل إلــى الســؤال 5.

الناتجالجواب

الرســوم فــي المصلحــة العامــة، ولكــن ليــس مــن الواضــح مــا إذا كانــت تقــدم قيمــة لا
للعميــل، واصــل إلــى الســؤال 6.

نعم
داعــي  لا  للعميــل.  قيمــة  وتمنــح  العامــة  المصلحــة  تخــدم  الرســوم  أو  الخدمــة 
ــوم  ــة أو الرس ــذه الخدم ــة ه ــي مراجع ــتمرار ف ــب الاس ــؤال 6، يج ــى الس ــة إل للمواصل

باتبــاع الخطــوات الــواردة فــي الدليــل.
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ــى  ــة. عل ــطة الصناعي ــي للأنش ــش فن ــات تفتي ــراء عملي ــات لإج ــي التقني ــتثمارات ف ــة الاس ــرى الثابت الكب
ــال: ــبيل المث س

بعــد التأكــد مــن  أن فحــص المطاعــم قبــل التشــغيل يصــب فــي المصلحــة العامــة )الســؤالان 4 
و5(، قــد لا يــدرك العميــل قيمــة ذلــك لأعمالــه الفرديــة )الســؤال 5(. ومــع ذلــك، لا تحتــاج الحكومــة 
إلــى تكاليــف تشــغيلية )نظــام فحــص، ومركبــات، وغيرهــا( وتكاليــف رأســمالية )أفــراد، وقــود 
للســيارات، وغيرهــا( حقيقيــة مرتبطــة بتلبيــة احتياجــات المصلحــة العامــة، لــذا فالإجابــة علــى 

ــم«. ــي »نع ــادس ه ــؤال الس الس
ــام  ــدة النظ ــة جدي ــتخدم خدم ــن تس ــي حي ــرى، ف ــراض أخ ــم لأغ ــام قائ ــاك نظ ــن إذا كان هن ولك
ــدة  ــدم أي فائ ــري ولا يق ــل بش ــب أي تدخ ــا ولا يتطل ــاده تلقائيً ــم اعتم ــص يت ــدار ترخي ــور لإص المذك

ــي »لا«. ــؤال 6 ه ــى الس ــة عل ــون الإجاب ــل أن تك ــن المُحتم ــل، فم ــرى للعمي أخ

الناتجالجواب

الرســوم فــي المصلحــة العامــة ولكنهــا لا تقــدم قيمــة مضافــة. يجــب تقديــم لا
الخدمــة مجانًــا.

الخدمــة أو الرســوم تخــدم المصلحــة العامــة وتمنــح قيمــة للعميــل. يجــب الاســتمرار نعم
فــي مراجعــة هــذه الخدمــة أو الرســوم باتبــاع الخطــوات الــواردة فــي الدليــل.

أنهــا فــي  تــم تحديدهــا علــى  التــي  ســؤال إضافــي حــول رســوم الخدمــات 
رســوم عليهــا؟ فــرض  يُمكــن  العامــة وذات قيمــة مضافــة: هــل  المصلحــة 

إذا تبيــن أن خدمــة تشــغيلية وإداريــة تصــب فــي المصلحــة العامــة وذات قيمــة مضافــة، فقــد تنظــر 
الجهــة فــي فــرض رســوم عليهــا. ولكــن لفــرض رســوم، لابــد أن يكــون الأمــر ذا جــدوى للقيــام بذلك؛ 
ــم  ــاء تقدي ــوم لق ــي رس ــدم تقاض ــي ع ــوم، فينبغ ــرض الرس ــن ف ــدوى م ــاك أي ج ــن هن ــم تك إذا ل
الخدمــة وإبقائهــا مجانيــة. يوجــد عمــود ثالــث فــي نمــوذج مرحلــة التشــخيص لتضــع فيــه الجهــة 

تقييمهــا لهــذا المعيــار، مــع أخــذ مــا يلــي بعيــن الاعتبــار:
في حال وجود رسوم للخدمة بالفعل، من الممكن تقاضيها ولا داعي لمزيد من الدراسة.

في حال عدم وجود رسوم للخدمة، يجب على الجهة المقدمة للخدمة مراعاة ما يلي:
ــذا  ــع ه ــن من ــل يمك ــوح؟ ه ــة بوض ــن الخدم ــتفيد م ــل المس ــة العمي ــد هوي ــن تحدي ــل يمك ــــ  ه
الفــرد مــن الاســتفادة مــن الخدمــة إذا لــم يســدد رســومها؟ إذا كانــت الإجابــة علــى أي مــن هذيــن 

ــة. ــى الخدم ــوم عل ــرض رس ــن ف ــا يمك ــي، ف ــؤالين بالنف الس
ــــ  هــل مــن الواضــح أن النفقــات اللازمــة لوضــع آليــة لتحصيــل رســوم الخدمــة ســتكلف أكثــر مــن 
إجمالــي الإيــرادات التــي ســيتم تحصيلهــا؟ إذا كانــت الإجابــة هــي »نعــم«، فــا يمكــن فــرض رســوم 
ــة  ــة المحتمل ــات الإضافي ــي الاحتياج ــر ف ــك بالتفكي ــي ذل ــر ف ــات النظ ــن للجه ــة. يمك ــى الخدم عل
مــن العمالــة أو التقنيــة لتحصيــل رســوم الخدمــة مقارنــة بالموظفيــن المتوفريــن الذيــن يقدمــون 
ــي  ــا ينبغ ــل، ف ــتويات التحصي ــاوز مس ــدة تتج ــات جدي ــل نفق ــروري تحم ــن الض ــة؛ إذا كان م الخدم

فــرض رســوم علــى الخدمــة.
ــــ  هــل توجــد أي قوانيــن غيــر قابلــة للتغيــر تجعــل مــن تحصيــل الرســوم أمــرًا غيــر ممكــن؟ إذا كانــت 

الإجابــة هــي »نعــم«، فــا يمكــن فــرض رســوم علــى الخدمــة.
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		     استكمال قائمة رسوم الخدمات للمراجعة
ــف  ــم تصني ــودة لقوائ ــع مس ــة وض ــة للخدم ــة المقدم ــن للجه ــخيص، يمك ــة التش ــة مرحل ــي نهاي ف
الخدمــات والأنشــطة التــي تقدمهــا، وتســاعد هــذه القوائــم علــى فهــم الأنشــطة والخدمــات التــي 
تقدمهــا الجهــة. مثــلًا، يتــم حــذف الأنشــطة التــي لا تخــدم المصلحــة العامــة بينمــا يتــم ترشــيد 

ــل. ــة العمي ــين تجرب ــار لتحس ــال الإط ــن خ ــرى م ــات الأخ الخدم

القائمة الأولية لجميع الخدمات والرسوم )التي تم وضعها في 2.١(
مصنفة في النواتج التالية:

الفصل ١٢:

في نهاية مرحلة التشخيص، ستكون الجهات قد صنفت بوضوح 
الخدمات والرسوم التي يمكن نقلها إلى مرحلة المراجعة

1

عمليـات تنظيم الأسعار
والــضــرائــب  )حـسـب 1.١(

عــن  عبــارة  النشــاط  هــذا 
ــعار  ــم أس ــة تــنـظــيـ عمـلـيـ
يــنــبــغـــي  ولا  ضــرائـــب  أو 
تـقـيــيــمـــه مــن خــال إطـــار 
سياســـة تسـعيـــر رســوم 

الخدمــات. 

2

خدمات إنفاذ القانون 
والخدمات العامة والخدمات 

الاقتصادية )حسب 1.٢(

إطــــار  تــطـــبـــيــــق  يــمـــكــــن 
رســــــوم  وضــــــع  ســيــــاســــة 
الــخــدمــــات للمســاعــــدة علــى 
إلــى  الرجــوع  مــع  الـتـرشـيـــد، 
الاعــتــبــارات الهامــة المذكــورة 
في الــفــصــــل 31 والفصـــل 33 

ــات. ــل الخدم ــن دليــ م

3. الخدمات والرسوم: أ( ليست في 
المصلحة العامة ب( تفوق تكلفة 

خدمة المصلحة العامة فوائدها
ج( لا تقدم قيمة مضافـة للعــميــل

3

يجب أتمتة أو إلغاء الخدمات والرسوم 
الحالية التي ليست في المصلحة العامة أو لا 

تقدم قيمة مضافة للعميل.

المُخرجات: يجب تقديم هذه الخدمات 
والرسوم إلى وزارة المالية كجزء من دورة 

مراجعة الرسوم مع قائمة مفصلة 
بالإجراءات التي يجب اتخاذها.

بالنسبة للخدمات الإدارية والتشغيلية التي 
تفوق تكلفة مصلحتها العامة فوائدها، 

يجب على الحكومة النظر في التحول 
إلى التنظيم اللاحق بدلًا من الترخيص 

والموافقة المسبقة.

4

خدمات في المصلحة
العامة وتقدم القيمة 

للعملاء

الــمُــخــرجــات:
قــائــمــة بخدمات الجــهــة 

)بــمــا فيـهـا المجانيــة حاليًــا(، 
والرسوم التي تستهدف 

العملاء الخارجيين

وتخدم المصلحة العامة
وتقدم القيمة للعمــلاء. 

استمــر إلى مرحلة المراجعة.

الخدمات الإدارية والتشغيلية )حسب 3.1(

استمر إلى مرحلة المراجعة
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توجــد أربــع فئــات رئيســية ممكنــة فــي نهايــة مرحلــة التشــخيص؛ ويتــم تحديــد هــذه الفئــات تلقائيًــا 
ــددة  ــئلة المح ــى الأس ــة عل ــى ردود الجه ــاءً عل ــج« بن ــود »النتائ ــي عم ــخيص ف ــة التش ــوذج مرحل ــي نم ف

أعــاه.
1. أنشــطة تنظيــم الضرائــب والأســعار: يحــدد الفصــل 9 )تحديــد الخدمــات( مــن مرحلــة التشــخيص 
هــذه القائمــة، حيــث تنتمــي إلــى هــذه الفئــة الأنشــطة الحكوميــة التــي لا تُعــد خدمــات. وبالتالــي فــا 

داعــي للمزيــد مــن الدراســة كجــزء مــن الإطــار.

2. خدمــات إنفــاذ القانــون والســلع العامــة والخدمــات الاقتصاديــة: تــم تحديــد هــذه الخدمــات 
ــي  ــة الت ــات الحكومي ــل الخدم ــات(. وتمثّ ــواع الخدم ــخيص)تصنيف أن ــة التش ــن مرحل ــل 10 م ــي الفص ف
ــة أو التشــغيلية جــزءًا مــن هــذه الفئــة، وهــي لا تخضــع للتقييــم فــي  لا تنــدرج تحــت الخدمــات الإداري
ــواردة فــي الدليــل. ويمكــن الاطــاع  الإطــار العــام ولكــن يمكنهــا الاعتمــاد علــى بعــض المفاهيــم ال

علــى مزيــد مــن الاعتبــارات فــي القســم التاســع مــن هــذا الدليــل.

ــة  ــات الإداري ــن الخدم ــة م ــذه الفئ ــون ه ــاء: وتتك ــة للإلغ ــغيلية عرض ــة والتش ــات الإداري 3. الخدم
ــة،  ــة العام ــي المصلح ــب ف ــا لا تص ــي ولكنه ــت الحال ــي الوق ــات ف ــا الجه ــي تقدمه ــغيلية الت والتش
ــة  ــة العام ــي المصلح ــب ف ــة، أو تص ــاوز المنفع ــة تتج ــن التكلف ــة ولك ــة العام ــي المصلح ــب ف أو تص
ولكنهــا لا تضيــف قيمــة إلــى العميــل كمــا هــو محــدد فــي الفصــل 11 مــن مرحلــة التشــخيص )تقييــم 

ــة(: ــة المضاف ــة والقيم ــة العام المصلح

يجب إلغاء الخدمات/الرسوم الحالية التي لا تصب في المصلحة العامة.
فــي الحــالات التــي تحقــق فيهــا الخدمات/الرســوم الحاليــة المصلحــة العامــة لكــن تتجــاوز فيهــا 
تكاليــف المصلحــة العامــة المنافــع، يجــب علــى الحكومــة النظــر فــي التحــول إلــى التفتيــش 

ــبقة. ــة المس ــص والموافق ــن الترخي ــدلًا م ــق ب اللاح
تحقــق الخدمات/الرســوم المصلحــة العامــة وتقــدم منافــع تفــوق التكلفــة لكــن لا تضيــف قيمــة 

إلــى العميــل ويجــب تقديمهــا مجانًــا وأتمتتهــا حيثمــا أمكــن.

لا تســتمر الخدمات/الرســوم الــواردة فــي هــذه القائمــة مــن خــال الإطــار العــام لكــن يجــب تقديــم 
ــي  ــا ف ــم إعداده ــي ت ــل الت ــف العم ــق لمل ــة كمرف ــى وزارة المالي ــوم إل ــذه الخدمات/الرس ــة به قائم
القســم الســادس باســتخدام نمــوذج تســعير مجاني/إلغــاء التســعير بتنســيق إكســل لتســعير هــذه 
ــاظ  ــتراتيجي للاحتف ــبب اس ــد س ــم يوج ــا ل ــعير( م ــاء التس ــي )مجاني/إلغ ــال عمان ــر ري ــات بصف الخدم

ــة. ــة المراجع ــى مرحل ــا إل ــوم ونقله بالرس

4. الخدمــات الإداريــة والتشــغيلية التــي تضيــف قيمــة وتحقــق المصلحــة العامــة: تســتمر 
الخدمات/الرســوم فــي هــذه الفئــة، والمحــددة فــي الفصــل 11 مــن مرحلــة التشــخيص )تقييــم 
المصلحــة العامــة والقيمــة المضافــة( ، إلــى مرحلــة مراجعــة الإطــار العــام. وتتكــون هــذه الفئــة مــن 
خدمــات إداريــة وتشــغيلية ذات قيمــة مضافــة تخــدم المصلحــة العامــة وتتجــاوز فيهــا المنافــع 

التكاليــف.
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مرحلة المراجعة
القسم الخامس
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بعــد إكمــال مرحلــة التشــخيص، تبــدأ الجهــات المقدمــة للخدمــات مراجعــة مــدى تأثيــر رســوم 
ــاء  ــة العم ــق رحل ــة بتوثي ــة للخدم ــة المقدّم ــدأ الجه ــام. وتب ــكل ع ــل بش ــة العمي ــى تجرب ــة عل الخدم
لديهــا، ومقارنتهــا بنمــاذج المقارنــة الإقليميــة والعالميــة. كمــا تراجــع الرســوم لتقييــم مدى بســاطتها، 
ــات  ــى الجه ــد. وعل ــات التجدي ــع متطلب ــا م ــان توافقه ــا، وضم ــن ازدواجه ــص م ــرص التخل ــد ف وتحدي

ــتثنائية.  ــات اس ــم خدم ــرص تقدي ــات وف ــم الخدم ــين تقدي ــي تحس ــر ف ــا النظ أيضً

                       تطوير رحلات العملاء ومقارنتها بالنماذج في الدول 

الأخرى
ــذه  ــع ه ــة، وتخض ــد المراجع ــات قي ــاء للخدم ــات العم ــاء رح ــة بإنش ــة المراجع ــات مرحل ــدأ الجه تب
ــا  ــر وضوحً ــورة أكث ــى ص ــول عل ــرى للحص ــدول الأخ ــي ال ــات ف ــع الرح ــة م ــك للمقارن ــد ذل ــات بع الرح
ــيد؛  ــة والترش ــي المراجع ــال مرحلت ــة خ ــذه المرحل ــات ه ــتخدم مخرج ــي، وستُس ــهد التنافس للمش
وعلــى هــذا النحــو، ســيتطلب هــذا النشــاط قــدراً أكبــر مــن الوقــت والجهــد مــن جانــب الجهــة المقدّمة 

للخدمــة فــي حــال لــم تكــن وثائــق رحلــة العميــل الحاليــة متاحــة بســهولة.

مرحلة المراجعة

إعداد رحلات 
العميل في 

عُمان والمقارنة 
برحلات 

العميل مع 
دول المقارنة 

النموذجية

تبسيط  
الرسوم

تحديد 
الخدمات 
الاستثنائية

إزالة التكرارت 
وتوحيد مدد 

التجديدات

دراسة 
التحسينات 

الممكنة 
لتقديم 
الخدمة

الفصل ١٣:

تطوير رحلات العملاء ومقارنتها بالنماذج في الدول الأخرى

التحليلبناء رحلات العميلالإعداد المقارنة النموذجية
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المخرجات التوضيحية لخطوات تطوير رحلات العملاء ومقارنتها بالنماذج في الدول الأخرى

لا يوجد

لا يوجد

يوم واحد

1 - 5 أيام

اعتماد السجل 
التجاري

اعتماد العضوية 
في غرفة التجارة

الرسوم: ٣٠ - ١،٥٠٠  
ريال عُماني

٣ - ٥ أيام

يوم واحد

الرسوم: ٣٣ - ٦٢٥ 
ريال عُماني

01

ترخيص أمن 
وسلامة المنشأة

غير معروف

09

الرسوم: 120 ريال 
عُماني

٥ أيام

03

02

تقديم طلب لشرطة 
عُمان السلطانية مرفقًا 

الوثائق المطلوبة 
لتأسيس المصنع

غير معروف

10

الحصول على تصريح 
من البلدية لوضع 

اللافتات واللوحات 
شرطة عُمان السلطانيةا¯علانية

يوم واحد

الرسوم: 15 ريال عُماني + 
ريال واحد لكل متر مربع إضافي

06

تسجيل الشركة في 
الهيئة العامة 

للتأمينات الاجتماعية

غير معروف

08

الحصول على 
بطاقة الضرائب/ 

إعلام جهاز 
الضرائب

يوم واحد

الرسوم: 10 ريال عُماني

07

التقدم بطلب 
الحصول على تصريح 

بيئي 

25 يومًا

الرسوم: 750 ريال 
عُماني 

04

إضافة أنشطة تصنيع 
ا¼غذية إلى السجل التجاري 

والتقدم بطلب الحصول 
على تصريح صناعي

الرسوم: 50 - 100 
ريال عُماني 

05

الترخيص الصناعي من 
بلدية مسقط@

وزارة التجارة والصناعة

غرفة تجارة وصناعة عُمان

بلدية مسقط

جهاز الضرائب في 
سلطنة عُمان

الهيئة العامة للتأمينات 
الاجتماعية

وزارة البيئة والشؤون 
المناخية

الهيئة العامة للدفاع 
المدني وا¯سعاف

إجمالي تقدير الرسوم بالريال 
العُماني= XXXXX ريال

الدولة )ج( الدولة )ب( الدولة )أ( سلطنة عُمان

571 أكثر من
646-400 أكثر من 1،001 أكثر من 357

إجمالي 
الرسوم

)ريال عُماني(

٥ ١١ ٩ ٦ عدد الخطوات

)٥+( )٢٠+( )٢٠( )١٦+(
متوسط مدة 
رحلة العميل 

)بالأيام(

٣ ٤ ٣ ٢ عدد الجهات 
المعنية

مخططات 
وعروض رحلات 

العملاء 

الشكل 1:

ملخص جدول 
النتائج

تحليل مقارن 
لتحديد نقاط 

الضعف والمزايا 
التنافسية

الشكل ٢:

الشكل ٣:

الدولة )ج( الدولة )ب( الدولة )أ( سلطنة عُمان

الرابع الرابع الثاني الأول إجمالي الرسوم
)ريال عُماني(

الثالث )متعادل( الرابع الرابع الثالث )متعادل( عدد الخطوات

الثاني الثالث الرابع الأول
متوسط مدة 
رحلة العميل 

)بالأيام(

الأول الثالث الرابع الرابع عدد الجهات 
المعنية

الترتيب ٤الترتيب ٢ و٣الترتيب ١
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13 )أ(. الأعمال التحضيرية لإنشاء رحلات العميل في السلطنة
لبــدء رحــات العميــل، علــى الجهــة تصنيــف الخدمات/الرســوم الناتجــة عــن المرحلــة الأولــى )مرحلــة 
ــتخدام  ــة اس ــات الحكومي ــن للجه ــك يمك ــام بذل ــة، وللقي ــات الاقتصادي ــب القطاع ــخيص( حس التش
نمــوذج مرحلــة التشــخيص »ملــف الأكســل«. ويتــم تصنيــف القطاعــات وفقًــا للتصنيــف الــذي تعتمــده 
ــات  ــاك قطاع ــا أن هن ــا، كم ــة وغيره ــم والصناع ــة  كالتعلي ــة للدول ــة العام ــي الموازن ــة  ف وزارة المالي
اقتصاديــة أخــرى تعتبــر ذات أهميــة للحكومــة، علــى ســبيل المثــال، قطــاع الســياحة وقطــاع الصناعــات 
التحويليــة. وتوجــد بعــض الخدمــات التــي تتعلــق بأكثــر مــن قطــاع. وينبغــي علــى الجهــات الحكوميــة 
ــك  ــف وذل ــة التصني ــدء بعملي ــل الب ــة قب ــن وزارة المالي ــدر ع ــذي يص ــات ال ــف القطاع ــى تصني ــوع إل الرج

لضمــان تصنيــف الخدمــات وفقًــا للقطــاع المناســب.
هنــاك ثلاثــة )3( أنــواع مختلفــة مــن رحــات العميــل وتشــكل جــزءاً مــن الإطــار العــام لتحديــد رســوم 

الخدمــات. 
ــاع  ــة بقط ــوم مرتبط ــات أو الرس ــت الخدم ــن: إذا كان ــاع معي ــة بقط ــوم ذات الصل ــات والرس الخدم
واحــد فقــط )أو بقطاعيــن علــى الأكثــر(، وكانــت جــزءًا لا يتجــزأ مــن رحلــة العميــل، فيجــب إكمــال 

رحلــة العميــل مــن البدايــة إلــى النهايــة.
الخدمــات أو الرســوم المتعلقــة بعــدة قطاعــات فــي آن واحــد: إذا كانــت الخدمــات أو الرســوم 
مرتبطــة بعــدة قطاعــات أو كلهــا )علــى ســبيل المثــال خدمــة إصــدار الســجل التجــاري (، فيمكــن 
اختيــار قطــاع واحــد يمثــل باقــي القطاعــات الأخــرى . وفــي أغلــب الأحيــان يكــون قطــاع الصناعــة 
ــة  ــرى  لرحل ــات الأخ ــي القطاع ــل باق ــي تمث ــات الت ــي القطاع ــة ه ــع بالتجزئ ــة أو البي ــع بالجمل أو البي

ــل. العمي
الخدمــات المرتبطــة بإصــدار تصريــح معيــن: لا يتطلــب إصــداره إلا خطــوة أو خطوتيــن، فيجــب توثيــق 

رحلــة عميــل مبســطة لــذات التصريــح فقــط مثــل تصريــح لفعاليــة أو تســجيل ملكيــة فكريــة. 
حــدد الفصــل 18 مجموعــة مــن الإجــراءات لتحديــد رســوم الخدمــات المتعلقــة بإجــراء تعديــل علــى 
وثيقــة أو خدمــة إلغــاء ترخيــص معيــن أو خدمــة نقــل ملكيــة الترخيــص لمالــك آخــر دون الحاجــة 

لبنــاء رحــات عميــل لهــذا الصنــف مــن الخدمــات.  

بعــد قيــام الجهــة المقدمــة للخدمــة بتحديــد القطــاع المناســب لــكل خدمة/رســم، تقــوم باتخــاذ 
الخطــوات الآتيــة:

التواصــل مــع وزارة الماليــة للتحقــق ممــا إذا كانــت هنــاك رحــات عميــل قــد تــم تطويرهــا ســابقًا، 
وبالتالــي يمكــن للجهــة مراجعــة البيانــات الــواردة بهــا وتصحيحهــا إذا تطلــب الأمــر وتحديثهــا 
حســب الوضــع الحالــي.  فــي حــال عــدم وجــود رحــات عميــل تــم تطويرهــا ســابقاً، فيجــب علــى 
فريــق وزارة الماليــة عقــد اجتمــاع بيــن الجهــة المقدّمــة للخدمــة وفريــق خدمــات المســتثمرين فــي 
وزارة التجــارة والصناعــة وترويــج الاســتثمار والــوزارة المالكــة للقطــاع )إذا كان ذلــك مناســبًا( بهــدف 

تحديــد مــا إذا كان لــدى الجهــة مالكــة القطــاع أي رحــات عميــل ســابقة.
ــر  ــث وتوفي ــام للبح ــار الع ــاع الإط ــة اتب ــى الجه ــب عل ــل، فيج ــن قب ــة م ــر أي رحل ــم تطوي ــم يت إذا ل

المعلومــات والتحليــات اللازمــة.

ــة  ــات ذات العلاق ــة والجه ــتحتفظ وزارة المالي ــل، فس ــات العمي ــن رح ــد م ــر المزي ــم تطوي ــه ت ــا أن وبم
ــث  ــؤولية تحدي ــاع مس ــة للقط ــات المالك ــل الجه ــابقًا. وتتحم ــورة س ــل المط ــات العمي ــاع برح بالقط

ــة. ــى الرحل ــرات عل ــدوث تغيي ــم بح ــرد علمه ــل بمج ــات العمي رح
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13 )ب(. إعداد رحلات العملاء الخاصة بالسلطنة
يوضــح الدليــل أدنــاه مجموعــة مــن الخطــوات التــي ينبغــي علــى الجهــة اتباعهــا لتطويــر رحلــة العميــل 

وذلــك باســتخدام النمــوذج المعــد لذلــك، ويتــم إعــداد رحــات العميــل بهــدف :
فهم كل رحلة بصورة شاملة ومن وجهة جميع الأطراف ) العميل، الحكومة(

فهم عدد رسوم الخدمات الحكومية في عُمان ومدى تعقيدها.
مقارنة رحلات العملاء في عُمان بدول المقارنة النموذجية، وتقييم القدرة التنافسية للرسوم

تحديد الفرص المحتملة لتحسين مستوى تقديم الخدمة.
أن تكون بمثابة مُدخل في التسعير المستقبلي لرسوم الخدمة.

يجــب علــى الجهــة تحديــد المعلومــات المطلوبــة وجمــع تلــك المعلومــات مــن مجموعــة متنوعة من 
المصــادر وتوثيــق المعلومــات وتحليلهــا ثــم التحقــق مــن صحــة النتائــج. ويتكــرر إجــراء هــذه العمليــة، 
ــبة  ــات المناس ــادر المعلوم ــوات أو مص ــات أو الخط ــون المعلوم ــد تك ــالات ق ــض الح ــي بع ــه ف ــث إن حي
المطلوبــة غيــر واضحــة فــي الحــال. ويشــير الإطــار العــام إلــى أن رحــات العمــاء خــال عمليــة مراجعــة 
ــا حتــى اكتمالهــا،  الرســوم الســنوية تســتغرق فتــرة تمتــد مــن ســتة )6( إلــى ثمانيــة )8( أســابيع تقريبً
وأن مرحلــة المراجعــة بالكامــل تســتغرق أربعــة )4( أشــهر، وهــو مؤشــر علــى طبيعــة العمــل المتكــرر 
والجزئــي، ويجــب علــى الجهــة تحســين متطلبــات المعلومــات بنــاءً علــى المعلومــات التــي تجمعهــا 
ــطة  ــص للأنش ــي ملخ ــا يل ــول. وفيم ــكل معق ــا بش ــة وإكماله ــق الرحل ــى توثي ــث وحت ــن البح ــدءًا م ب

الرئيســية:

1. جمــع المعلومــات ذات الصلــة حــول متطلبــات تقديــم الخدمــة فــي الســلطنة: يتعيــن علــى الجهــة 
جمــع المعلومــات المتاحــة للعمــوم ومراجعــة الوثائــق القانونيــة وإجــراء المقابــات مــع أصحــاب 

العلاقــة المعنييــن بالرحلــة. ويجــب علــى الجهــة جمــع معلومــات عــن:
الخدمات والوثائق المطلوبة مسبقًا. 

الخدمات اللاحقة في الرحلة.
عدد أصحاب العلاقة والخطوات )الخدمات( اللازمة في الرحلة.

مبلغ رسوم الخدمة الإلزامية التي يجب دفعها خلال الرحلة
متطلبات التجديد في الرحلة

2. تصــور رحلــة العميــل لمســاعدة الحكومــة علــى فهــم منظــور العميــل ونقــاط الاتصــال للحصــول 
علــى الموافقــات اللازمــة. ويشــمل ذلــك:

مسار الرحلات في نموذج رحلات العميل 
يجب إدراج جميع الخدمات والرسوم في الرحلة مع الترميز اللوني لكل مقدم خدمة. 

يجب تمييز الخدمات المقدمة عبر بوابة »استثمر بسهولة« أو أي أنظمة موحدة أخرى. 

3. تلخيــص النتائــج وتجميــع الأفــكار: يجــب علــى الجهــات اســتخدام نمــوذج رحلــة العميــل لتلخيــص 
النتائــج المســتمدة مــن رحلــة عميــل  فــي الســلطنة. ويشــمل ذلــك:

إعــداد جــدول يلخــص الإحصــاءات عــن عــدد الخدمــات والجهــات المعنيــة، وإجمالي المــدة وإجمالي 
تكلفــة العملية.

عة. مشاركة هذا الجدول مع الجهات المعنية كتحقق نهائي من البيانات المجمَّ
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كجــزءٍ مــن نمــوذج رحلــة العميــل، يجــب علــى الجهــات أيضًــا توثيــق أي افتراضــات تتعلــق بالرحلــة. وقــد 
يشــمل ذلــك:

موقع العميل/المشروع/الشركة ضمن المنطقة الحرة/المنطقة الصناعية أو خارجها.
البلدية ذات الصلة 

أي قيــود مفروضــة علــى الأنشــطة غيــر المدرجــة. علــى ســبيل المثــال، لا تُــدرج عــادةً موافقــات 
ــات  ــق موافق ــا تُوث ــادةً م ــركات، وع ــيس الش ــى تأس ــة عل ــات الموافق ــي عملي ــف ف العمل/التوظي
ــاع. ــذا القط ــة له ــن ضروري ــم تك ــا ل ــص م ــيس والترخي ــات التأس ــن عملي ــة ع ــة منفصل ــاء كعملي البن

أي افتراضات أخرى تعتبر ذات صلة.

الرحــات  علــى  الســلطنة  فــي  العميــل  لرحلــة  ذاتهــا  الموثقــة  الافتراضــات  تطبيــق  أيضًــا  يجــب 
النموذجيــة )الموضحــة فــي القســم الفرعــي 13ج(. ويجــب علــى الجهــة وضــع هــذه الافتراضــات التــي 
يمكــن تنســيقها مــع وزارة الماليــة، إذا كانــت هنــاك حاجــة إلــى المســاعدة، لضمــان أن رحلــة العميــل 

ــبي. ــاس نس ــى أس ــة عل ــة للمقارن ــرى قابل ــات الأخ ــلطنة والرح ــي الس ف

13)ج(. المقارنة النموذجية مع الدول الأخرى
يجــب إجــراء المقارنــة النموذجيــة لرحــات العمــاء بالتــوازي مــع إنشــاء رحلــة العميــل في الســلطنة. 
وتهــدف المقارنــة النموذجيــة إلــى مقارنــة رحلــة العميــل الحاليــة فــي عُمــان مــع رحــات العمــاء 
ــوات  ــدد الخط ــث ع ــن حي ــلطنة م ــية للس ــدرة التنافس ــد الق ــة وتحدي ــة النموذجي ــي دول المقارن ف
ــرؤى  ــات بال ــك الجه ــة كذل ــة النموذجي ــزود المقارن ــة. وت ــدة والتكلف ــة والم ــال بالجه ــاط الاتص ونق
ــد الحاجــة إلــى خدمــة مــا، والتحســينات المحتملــة علــى  والأفــكار التــي قــد تســاعدها فــي تحدي
تقديــم الخدمــة ومراجــع هيــكل التســعير. وتشــمل الخطــوات الــواردة فــي المقارنــة النموذجيــة:

تحديــد النطــاق: تحديــد نقطتــي البدايــة والنهايــة للرحلــة بالنســبة إلــى رحلــة العميــل فــي 
الســلطنة؛ مــا الــذي يهــدف العميــل إلــى تحقيقــه فــي نهايــة الأمــر؟

تحديــد دول المقارنــة النموذجيــة: توفــر وزارة الماليــة التوجيــه والإرشــاد حــول المقارنــة ، ولكــن 
يجــب القيــام بثلاثــة )3( مقارنــات علــى الأقــل. ويجــب أن تنظــر المقارنــة النموذجيــة إلــى منافســي 

عُمــان علــى الصعيديــن الإقليمــي والدولــي.
تصــور النتائــج وتلخيصهــا: علــى غــرار تجربــة رحلــة العمــاء فــي الســلطنة، يجــب إدخــال البيانــات 
ــتخدم  ــوذج المس ــي ذات النم ــرى ف ــدول الأخ ــي ال ــاء ف ــات العم ــن رح ــا ع ــل إليه ــم التوص ــي ت الت
لدراســة رحلــة العمــاء فــي الســلطنة. بعدهــا يتــم تلخيــص نتائــج رحــات العميــل للســلطنة والــدول 

الأخــرى محــل المقارنــة فــي جــدول واحــد حتــى تتمكــن الجهــة مــن إجــراء المقارنــة.  

البيانــات  اســتخدام  الجهــات  مــن  يُتوقــع  العمــاء،  لرحــات  النموذجيــة  بالمقارنــة  القيــام  عنــد 
ــع  ــراكات م ــن أي ش ــتفادة م ــمية، أو الاس ــة الرس ــع الحكومي ــوم أو المواق ــة للعم ــورات المتاح والمنش
ــد  ــات بع ــن الجه ــع م ــة. ويُتوق ــة للعام ــر المتاح ــات غي ــى المعلوم ــول إل ــة للوص ــل المقارن ــدول مح ال
ذلــك دمــج جميــع نتائجهــا لمســاعدتها علــى تطويــر رحــات عمــاء خضعــت للمقارنــة النموذجيــة. قــد 

ــي: ــا يل ــر( م ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــات )عل ــادر المعلوم ــمل مص تش
الموقع الإلكتروني للجهة الحكومية ذات الصلة المقدّمة للخدمة في دول المقارنة.

الموقع الإلكتروني لوكالة جذب الاستثمارات في تلك الدول.
المنصــات الإلكترونيــة الحكوميــة فــي دول المقارنــة التــي تســتخدم كمنصــات مركزيــة لتقديــم 

الخدمــات مثــل اســتثمر بســهولة .
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تقارير المنظمات الدولية مثل البنك الدولي.
ــيس  ــي التأس ــركات ف ــم الش ــي تدع ــات الت ــئها المؤسس ــي تنش ــة الت ــة الخارجي ــع الإلكتروني المواق

ومكاتــب المحامــاة والاستشــارات ومــا إلــى ذلــك.
التواصل المباشر مع الجهات ذات العلاقة في دول المقارنة.

قــد تمــر الجهــات فــي بعــض الأحيــان بحــالات لا تكون فيهــا البيانــات اللازمــة للمقارنــة متوفرة بســهولة 
ــى  ــل، إل ــة العمي ــي رحل ــرى ف ــات الأخ ــة والجه ــارة وزارة المالي ــم استش ــا تت ــرى. حينه ــدان الأخ ــي البل ف
جانــب إجــراء مراجعــة شــاملة للمصــادر المذكــورة أعــاه، وفــي حــال تعــذر تحديــد إحــدى دول المقارنــة 

النموذجيــة أو الاتفــاق علــى منهــج محــدد، يُطلــب مــن الجهــات:

ــة، إذا  ــة العام ــق المصلح ــة وتحق ــة مضاف ــوم ذات قيم ــت الخدمة/الرس ــا إذا كان ــم م ــادة تقيي إع
كانــت الحكومــات فــي الــدول الأخــرى لا تقــدم الخدمــة أو تفــرض رســومًا عليهــا، فمــن المحتمــل 

أن يكــون ذلــك إشــارة إلــى أنــه لا ينبغــي للســلطنة تقديــم الخدمــة أو فــرض الرســوم.
وإذا تقرر استمرار فرض الرسوم، فحينئذٍ:

- فيمــا يتعلــق بخدمــة ذات رســم موجــود، يُطبّــق مبــدأ »لا ضــرر ولا ضــرار«. وفــي هــذه الحالــة، يُتــرك 
الســعر دون تغييــر مؤقتــً، وبــدلًا مــن ذلــك يمكــن أن يكون مــن المناســب إجــراء المقارنــة النموذجية 

مــع خدمــات مشــابهة تقدمهــا جهــات أخــرى فــي الســلطنة
- وفيمــا يتعلــق بالخدمات/الرســوم الجديــدة، يمكــن لــوزارة الماليــة توجيــه الجهة لتقييــم التكلفة 
التشــغيلية للخدمــة بهــدف المســاعدة فــي زيــادة جهودهــا الراميــة إلــى بنــاء القــدرات فــي حســاب 

التكاليف.

13)د(. تقييم النتائج ومقارنتها
يجــب مقارنــة رحــات العمــاء فــي عُمــان بالرحــات فــي دول المقارنــة النموذجيــة لتحديــد الميــزات 
التنافســية ونقــاط الضعــف )بمــا فــي ذلــك تحديــد مــا إذا كانــت هنــاك أي خدمــات يمكــن إلغاؤهــا( 
ــا فــي تحديــد  وإجــراء التحســينات علــى الخدمــات المقدمــة . وستُســتخدم مقارنــة الأســعار لاحقً
الســعر. وللمســاعدة فــي اســتخلاص الأفــكار، يمكــن للجهــات اســتخدام نمــوذج رحــات العميــل 

بهــدف:
المقارنة بين رحلات العملاء للتأكد من تطابق نقطتي البداية والنهاية.

ــد  ــة وتحدي ــن المقارن ــهل م ــى يس ــرى حت ــدول الأخ ــع ال ــة م ــج المقارن ــص بنتائ ــدول ملخ ــداد ج إع
ــوة. ــف والق ــاط الضع نق

تحديد موقع و تصنيف السلطنة بين الدول الأخرى محل المقارنة.

                      مراجعة ازدواجية الرسوم ومتطلبات التجديد

يجــب علــى الجهــات المقدمــة للخدمــات تحديــد الخدمــات والرســوم المتكــررة للمســاعدة فــي اقتراح 
إلغائهــا أو دمجهــا. وســيتيح إلغــاء التكــرار فــي الرســوم ضمــان تبســيط وتســهيل رحلــة العميــل وأن 
يتــم فــرض الرســوم علــى الخدمــات ذات القيمــة المضافــة فقــط. بالإضافــة إلــى ضمــان وجــود تواصــل 

ازدواج الرسوم

الفصل 14:
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ومواءمــة بيــن الجهــات المقدّمــة للخدمــات والتــي يمكــن أن تثمــر عــن تقديــم خدمــة أفضــل وتحقيــق 
مزيــدٍ مــن الشــفافية. وتحقيقًــا لهــذا الغــرض، يمكــن للجهــة المقدمــة للخدمة اتبــاع الخطــوات الآتية:

ــة  ــرض الخدم ــن غ ــق م ــة التحق ــى الجه ــب عل ــررة: يج ــون متك ــد تك ــي ق ــات الت ــد الخدم 1. تحدي
ــة: ــر التالي ــن المعايي ــر م ــد أو أكث ــا واح ــق عليه ــي تنطب ــرى  الت ــات الأخ ــن الخدم ــا ع ــدى اختلافه وم

فئــة الخدمــة نفســها: فــي حالــة كانــت الخدمــات تنــدرج تحــت فئــة الخدمــة الرئيســية نفســها، 
مثــل الترخيــص أو المصادقــة.

أو  فــي قطــاع معيــن  المثال،الشــركات  العمــاء: علــى ســبيل  نفــس  هــم  الخدمــة  عمــاء 
واحــد( فنــدق  لتشــغيل  )كترخيصــان  الأفــراد  مــن  محــددة  مجموعــات 

نفس مخرجات الخدمة: الغرض من تقديم الخدمة هو نفسه، مثل تجديد أو إلغاء ترخيص.

2.تحليــل ومقارنــة الخدمــات التــي قــد تكــون مزدوجــة: إذا كانــت الخدمــات مكــررة، يجــب علــى 
الجهــة المقدمــة للخدمــة العمــل مــع الجهــة الحكوميــة الأخــرى التــي تقــدم نفــس الخدمــة لمعرفة 
الخيــارات الموجــودة لإلغــاء أو دمــج هــذه الخدمــات. حيــث يمكــن للجهتيــن مقارنــة خدمتيهمــا 
ــة  ــة وتكلف ــم بفعالي ــل، أو تتس ــول العمي ــر ح ــور أكث ــر، أو تتمح ــة أكب ــف قيم ــا تضي ــة أي منهم لمعرف

أقــل ومــن الســهل الحصــول عليهــا.

3. توثيــق الخدمــات المزدوجــة والإجــراءات المقترحــة: يجــب علــى الجهــة المقدمــة للخدمــة توثيــق 
الخدمــات المزدوجــة والمتماثلــة فــي نمــوذج ســجل التحســينات لإرفاقــه بملــف العمــل، علــى أن يتــم 

بــذل جهــود دمــج الخدمــات خــارج عمليــة تحديــد الرســوم لضمــان عــدم تأخيــر تحديــد الرســوم.

ويُفضّــل أن تكــون مــدة التجديــد نفســها طــوال رحلــة العميــل حيثمــا أمكــن. ويمكــن التجديــد بوتيــرة 
ســنوية أو كل ثــاث ســنوات )بنــاءً علــى توجيهــات مجلــس الــوزراء( مــا لــم يكن هناك ســبب اســتراتيجي 
لخــاف ذلــك. وتُعــد فتــرات التجديــد الســنوية مفيــدة لــكلٍ مــن الحكومــة والعميل لأنهــا تعــزز إمكانية 
التنبــؤ بمتطلبــات التجديــد للعميــل وإمكانيــة التنبــؤ بالإيــرادات للحكومــة. وخيــار الســنوات الثــاث متــاح 
فقــط بغــرض التوافــق مــع التوجيهــات الســابقة الصــادرة عــن مجلــس الــوزراء بشــأن تشــجيع تكامــل 
الخدمــات مــع بوابــة »اســتثمر بســهولة«. ويجــب أن يتــم التجديــد ســنويًا أو بعــد كل ثــاث ســنوات مــن 
التاريــخ الأصلــي لتلقــي الخدمــة بــدلًا مــن تحديــد تاريــخ موحــد ينطبــق علــى جميــع العمــاء )مثــل 31 
ديســمبر )20xx( لتفــادي الارتفاعــات الموســمية فــي الطلــب التــي تجعــل تقديــم الخدمــات أمــرًا صعبًا 

حيــث سيشــكل ذلــك ضغطــً علــى الطاقــة الاســتيعابية للجهــة المقدمــة للخدمــة.

عنــد تحديــد فتــرة التجديــد، يجــب علــى الجهــة أيضًــا مراعــاة مــا إذا كان التجديــد ضروريًــا أم لا. وينطبــق 
ذلــك فقــط علــى الخدمــات ذات الطبيعــة المتكــررة التــي تســتدعي تجديدهــا بصفــة مســتمرة، علــى 
ــب  ــك، يج ــى ذل ــة إل ــة. بالإضاف ــة العام ــدم المصلح ــة وتخ ــة مضاف ــات ذات قيم ــك الخدم ــون تل أن تك
أن يكــون ســعر التجديــد مســاويًا لســعر الخدمــة الأساســية )يُرجــى الاطــاع علــى الفصــل 18(. ويجــب 
توضيــح متطلبــات ومــدد التجديــد للعمــاء قبــل اســتلام الخدمــة للمــرة الأولــى، وعلــى الجهــات إشــعار 
العمــاء بضــرورة التجديــد والتأكــد مــن قيامهــم بذلــك فــي الوقــت المطلــوب. ويتــم التجديــد بنفــس 

ســعر الإصــدار الأولــي للخدمــة.

توحيد عملية تجديد رسوم الخدمة
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                     مراجعة مدى بساطة هيكل الرسوم
يجــب أن تكــون رســوم الخدمــة بســيطة وشــفافة ومحايــدة وغيــر تمييزيــة للعمــاء )المبــادئ 1 و2 و4(. 
عنــد قيــام الجهــات المقدمــة للخدمــة بمراجعــة رحــات العميــل التــي تــم إعدادها ســابقًا فــي مرحلة 
المراجعــة، فإنهــا قــد تجــد فرصًــا لتبســيط عمليــة التســعير. ويجــب تبســيط هيــاكل الرســوم المعقــدة 
ــة.  ــة المقدم ــم  للخدم ــن رس ــر م ــد أكث ــتلزم تحدي ــددة تس ــة مح ــل تكلف ــاك عوام ــن هن ــم تك ــا ل م
حيــث يســاعد التبســيط علــى فهــم الرســوم، كمــا أنــه يعــزز الشــفافية ويزيــد مــن ثقــة ورضــا العمــاء. 
وبإمــكان هيــكل الرســوم المبسّــط أن يســاعد الجهــات المقدمــة للخدمــة علــى تحســين إدارتهــا 
للخدمــة، وتســريع تقديمهــا، وزيــادة وضــوح البيانــات ورفــع التقاريــر بشــأنها لــإدارات العليــا، وتســهيل 

عمليــة ربــط تكلفــة الخدمــات بتســعيرها.

من أمثلة هياكل الرسوم المعقدة ما يلي:
الرســوم المتدرجــة: رســوم مختلفــة لنفــس الخدمــة التــي تُصنّــف بنــاءً علــى شــروط معينــة. مثــلًا، 

فئــات رســوم مختلفــة حســب رأس مــال الشــركة.
الرســوم التمييزيــة: الرســوم التــي يتــم تحديدهــا علــى أســاس الجنــس أو الجنســية أو خصائــص 

أخــرى للعميــل لتقديــم نفــس الخدمــة.
الرســوم المتغيــرة: تبايــن تســعير خدمــة مــا بنــاءً علــى اشــتراطات ومتطلبــات الخدمــة. مثــلًا قــد 
تختلــف رســوم الفحــص حســب المســاحة بالأمتــار المربعــة أو عــدد الطوابــق التــي يجــب فحصهــا.

ــم  ــي تت ــا أو الت ــل مقدمً ــا للعمي ــاح عنه ــم الإفص ــي لا يت ــة الت ــوم الإداري ــة: الرس ــوم المخفي الرس
ــال  ــا إلــى رســوم الخدمــة الأساســية، مثــل رســوم المعامــات البســيطة، ورســم ري إضافتهــا لاحقً
عُمانــي واحــد علــى خدمــة تقديــم الطلــب، ورســوم إضافيــة علــى مــكان ممارســة النشــاط بقيمــة 

ــة. 0.400 بيس

يجــب تبســيط هــذه الرســوم فــي ســعر واحــد )رســم( عنــد عــدم وجــود مســبب تكلفــة محــدد يبــرر 
تبايــن تكلفــة تقديــم الخدمــة. فمثــلًا، تكلفــة تقديــم الســجل التجــاري هــي نفســها لجميــع العمــاء، 
لــذا يجــب أن يكــون ســعرها هــو نفســه لجميــع الخدمــات. وفــي هــذه الحــالات، علــى الجهــة المقدمــة 
ــعر  ــل س ــو أق ــي ه ــعر الأول ــون الس ــب أن يك ــد. ويج ــعر واح ــي س ــعير ف ــذا التس ــيط ه ــة تبس للخدم
)مســتوى( معــروض حاليًــا للخدمــة؛ وســيتم تحســين هــذا الســعر بشــكل أكبــر فــي مرحلــة الترشــيد. 

ــا  إذا كانــت تكلفــة تقديــم الخدمــة متغيــرة فعــلًا )مثــل عمليــات معاينــة المبانــي التــي تتطلــب وقتً
أكثــر لإكمالهــا حســب حجــم المبنــى(. وفــي هــذه الحالة،يمكــن تحديــد أكثــر مــن رســم عنــد تقديــم 
ــة  ــى الجه ــب عل ــاء، فيج ــن العم ــة م ــات معين ــن فئ ــة بي ــم الخدم ــات تقدي ــت آلي ــة. إذا اختلف الخدم
العمــل علــى دمــج الأســعار فــي أقــل عــدد ممكــن مــن أســعار الرســوم. ويُعتبــر تحديــد ســعر واحــد 

لــكل خدمــة  هــو الخيــار الأفضــل، ولكــن يُســمح بســعرين أو ثلاثــة إذا لــزم الأمــر.

ــات  ــوم المعام ــل رس ــا، مث ــل مقدمً ــا للعمي ــاح عنه ــم الإفص ــي لا يت ــة الت ــوم الإداري ــاء الرس ــب إلغ يج
البســيطة، ورســم  )1( ريــال عُمانــي واحــد علــى خدمــة تقديــم الطلــب، ورســوم إضافيــة علــى مــكان 
ــي  ــعر الإجمال ــض الس ــل بخف ــوم كفي ــذه الرس ــاء ه ــث أنّ إلغ ــة. حي ــة 0.400 بيس ــاط بقيم ــة النش ممارس

الرسوم المتدرجة والتمييزية والمتغيرة 

الرسوم المخفية
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لرحلــة العميــل وجعلــه أكثــر شــفافية. وإذا كان ســعر رحلــة العمــاء فــي الســلطنة أقــل مــن أســعار 
الرحــات لــدى دول المقارنــة النموذجيــة، فســيتم تعديــل الرســوم المخفيــة للخدمــة وذلــك بدمجهــا 

مــع رســوم الخدمــة الأساســية فــي مرحلــة الترشــيد.

يجــب تجنــب التســعير المتــدرج حيثمــا أمكــن ذلــك، وفقــً لمــا نصــت عليــه مبــادئ تحديــد رســوم 
الخدمــات:

قــد تكــون هنــاك أســباب اســتراتيجية لوجــود تمايــز فــي رســوم الخدمــات لبعــض العمــاء. ويجــب أن 
تســتند تلــك الاســتثناءات علــى أدلــة، وأن يأخــذ بعيــن الاعتبــار تأثيرهــا المحتمــل علــى العمــاء ومقدمــي 
ــان  ــة لضم ــاب العلاق ــع أصح ــع جمي ــيق م ــتثناءات بالتنس ــذه الاس ــى ه ــاق عل ــي الاتف ــات. وينبغ الخدم
ــة  ــررات واضح ــة بمب ــد العامّ ــب تزوي ــا يج ــرى. كم ــات الأخ ــة والسياس ــات الحكومي ــن الجه ــة بي المواءم
حــول هــذه الاســتثناءات والخدمــات التــي تتعلــق بهــا. وقبــل تغييــر رســوم الخدمــات لدعــم الأهــداف 
الاســتراتيجية، ويُفضّــل النظــر فــي آليــات أخــرى غيــر رســوم الخدمــات لتقديــم الدعــم لفئــة محــددة 
مــن العمــاء  أوالاســتثمارات أو الصناعــات الاســتراتيجية ،حيــث غاليــً ماتكــون تلــك الحوافــز والدعم أكثر 
فاعليــة عندمــا يتــم توفيرهــا مــن خــال برامــج شــاملة يتــم تقديمهــا قبــل بــدء العمــل أو عندمــا تكــون 
الشــركة قيــد التشــغيل، بــدلًا مــن إجــراء تعديــات علــى رســوم الخدمــات. علــى ســبيل المثــال، تكــون 
الجهــود المبذولــة لجــذب الشــركات لمناطــق معينــة مــن الدولــة أو تحفيــز الشــركات الأجنبيــة علــى 
توفيــر فــرص عمــل أكثــر نجاحًــا عنــد تقديمهــا مــن خــال برامــج الحوافــز المســتهدفة غيــر المرتبطــة 

برســوم الخدمــات.

                      النظر في تحسين مستوى تقديم الخدمات
علــى الجهــات إيجــاد طــرق لتحســين مســتوى تقديــم الخدمــات بشــكل مســتمر. ولكــن عنــد اكتمــال 
رحلــة العميــل، تكــون الجهــات فــي وضــع جيــد فــي عمليــة تحديــد الرســوم للاســتفادة مــن الجهــود 
المبذولــة فــي مرحلتــي التشــخيص والمراجعــة وتحديــد الفــرص المحتملــة لتحســين مســتوى تقديــم 
الخدمــة. ويتــم تســجيل هــذه الفــرص المحتملــة فــي ســجل التحســينات على ملــف الأكســل وإرفاقها 
بنمــوذج ملــف العمــل فــي مرحلــة الترشــيد. وعلــى الجهــات المقدمــة للخدمــة مراجعــة التحســينات 
المحــددة بالتنســيق مــع الجهــات الأخــرى المشــاركة فــي رحلــة العميــل، ومــع وحــدة متابعــة تنفيــذ 
رؤيــة عُمــان 2040 للتعــاون فــي تعزيــز التحســينات فــي المســتقبل. ولا يجــب تأخيــر عمليــة تحديــد رســوم 
الخدمــات بســبب تحديــد وتنفيــذ تحســينات مســتوى تقديــم الخدمــة، عليــه يجــب القيــام بهــا بشــكل 
منفصــل عــن عمليــة مراجعــة الرســوم. كمــا يجــب أن تهــدف التحســينات إلــى تقليــل التكاليــف ورفــع 

مســتوى تجربــة العميــل.
فيمــا يلــي بعــض العناصــر التــي يجــب مراعاتهــا عنــد قيــام الجهــات بتحديــد فــرص تحســين مســتوى 

تقديــم الخدمــة: 
ــل  ــول العمي ــان حص ــات لضم ــل الخدم ــم تعدي ــد يت ــة: ق ــا الخدم ــي تقدمه ــة الت ــادة القيم زي
علــى قيمــة إضافيــة مقابــل الرســوم التــي يدفعهــا. كمثــال علــى إضافــة القيمــة، يمكــن للجهــة 
ــار  ــدل الاقتص ــات ب ــة المتطلب ــة تلبي ــول كيفي ــادات ح ــات وإرش ــم ملاحظ ــة تقدي ــة للخدم المقدم

ــق.  ــص أو تطبي ــض فح ــة أو رف ــى مراجع عل
ــوب  ــت المطل ــل الوق ــون تقلي ــب أن يك ــم الخدمــة أو رحلــة العميــل: يج تحســين ســرعة تقدي
لإكمــال الخدمــة هدفًــا لجميــع الجهــات المقدمــة للخدمــة. كمــا يمكــن مراجعــة اقتــراح اســتبعاد 

تباين الرسوم لأسباب استراتيجية 

الفصل 16: 
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الخدمــات غيــر الضروريــة -والتــي أكّــد عليهــا هــذا الدليــل-، بالإضافــة إلــى الخدمــات  ذات القيمــة 
المضافــة لمعرفــة الفــرص المتاحــة لتقليــص خطــوات الإجــراءات الداخليــة، وتقليــل أوقــات الانتظــار، 

وأتمتــة الموافقــات.
ــة  ــات المقدم ــات الخدم ــى معلوم ــل إل ــول العمي ــهولة وص ــر س تحســين قنــوات التواصــل: تعتب
وآليــات إنجازهــا مــن أهــم عوامــل تفاعــل الجهــات مــع العميل. وتشــمل أمثلــة تحســين التفاعل مع 
الخدمــة تحديــث المواقــع الحكوميــة المختلفــة للحصــول علــى معلومــات محدثــة، واســتعمال 
المتطلبــات  عــدد  وتقليــل  والموافقــات،  للتراخيــص  الشــخصية  الخدمــات  بــدل  رقميــة  منصــة 
المســبقة باســتخدام المكالمــات إلــى واجهــة برمجــة التطبيقــات مــن أنظمــة أخــرى، وإتاحــة نســخ 

ــة إلكترونيــة مخصصــة لحاملــي التراخيــص المســجلين. الترخيــص أو الموافقــة عبــر بواب
ســرعة الاســتجابة: يجــب أن تلبــي الخدمــات طلبــات العمــاء وتجيــب علــى استفســاراتهم. كمــا 
يجــب أن تكــون الخدمــات المقدمــة قــادرة علــى اســتيعاب حجــم الطلــب الحالــي و الإجابــة علــى 
ــات  ــى الخدم ــات عل ــي الطلب ــة ف ــادة مفاجئ ــتيعاب أي زي ــى اس ــة إل ــاء، بالإضاف ــارات العم استفس
وذلــك لتفــادي أي تأخيــر محتمــل. ويتوقــع مــن الموظفيــن القائميــن علــى تقديــم الخدمــة أن 
يكونــوا قادريــن علــى الإجابــة علــى الأســئلة المتعلقــة بالخدمــة ورحلــة العميــل بشــكل عــام مــن 

ــا. ــعى إليه ــي يس ــة الت ــق النتيج ــل لتحقي ــم للعمي ــل دع ــم أفض ــل تقدي أج
تحســين التكامــل بيــن النظــام والعمليــة:  يهــدف التكامــل إلــى تحســين طريقــة تفاعــل 
العمــاء مــع مختلــف الجهــات المقدمــة للخدمــة ومــع الجهــات الخدميــة مــع بعضهــا البعــض 
مــن أجــل تبســيط عمليــة تقديــم الخدمــة وتبســيط رحلــة العميــل. وقــد يتحقــق ذلــك مــن خــال 
تطويــر محطــة واحــدة لتقديــم الخدمــات الحكوميــة لعــدد مــن الجهــات فــي منصــة إلكترونيــة 
واحــدة باســتخدام التقنيــات الحديثــة و دمــج بيانــات الأنظمــة المختلفــة، التــي يمكــن أن تســاهم 

ــة.  ــات المزدوج ــات أو الموافق ــض الخدم ــص بع ــي تقلي ف

                      تحديد الخدمات الاستثنائية

عنــد إجــراء عمليــة مراجعــة رســوم الخدمــات، بوســع الجهــات تحديــد الخدمــات الاســتثنائية المحتملــة 
ــة،  ــة إضافي ــة مضاف ــات ذات قيم ــتثنائية خدم ــات الاس ــر الخدم ــاء. وتعتب ــا للعم ــن تقديمه ــي يمك الت
ــم.  ــتقطاب له ــل اس ــون عام ــد تك ــا ق ــغيل ولكنه ــل التش ــن أج ــا م ــام به ــاء القي ــن العم ــب م لا يُطل
وتشــمل الخدمــات الاســتثنائية علــى ســبيل المثــال خدمــات »المســار الســريع« وشــهادات مثــل علامــة 
ــك،  ــام بذل ــدة القي ــات جدي ــم خدم ــي تقدي ــة ف ــات الراغب ــكان الجه ــا. وبإم ــة وغيرهم ــودة العُماني الج
ــكل  ــات بش ــذه الخدم ــاف ه ــب استكش ــوم، ويج ــة الرس ــة مراجع ــك عملي ــر ذل ــب أن يؤخ ــن لا يج ولك

منفصــل إذا لــزم الأمــر. وفــي ســبيل ذلــك، يجــب علــى الجهــات مراعــاة مــا يلــي:

١- هل هناك حاجة لهذه الخدمة الاستثنائية الإضافية؟
ــب  ــل طل ــتثنائية. ه ــة الاس ــة للخدم ــة عملي ــاك حاج ــت هن ــا إذا كان ــم م ــة تقيي ــى الجه ــب عل أولًا يج
العمــاء هــذه الخدمــة؟ هــل تمنــح الخدمــة أي قيمــة إضافيــة للعميــل؟ إذا كانــت الخدمــة الاســتثنائية 
مكملــة لخدمــة موجــودة، فهــل يمكــن تحســين الخدمــة القائمــة بــدلًا مــن اســتحداث خدمــة 
ــى  ــة )يُرج ــم الخدم ــل لتقدي ــوذج بدي ــتخدام نم ــة باس ــم الخدم ــن تقدي ــل يمك ــرى؟ ه ــتثنائية أخ اس
الاطــاع علــى الفصــل 29(؟ يجــب علــى الجهــات النظــر بعنايــة فــي الإجابــات علــى هــذه الأســئلة عنــد 

ــتثنائية. ــة الاس ــة  للخدم ــدى الحاج ــم م تقيي

الفصل 1٧: 
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2- ما هو مستوى الطلب المتوقع على الخدمة؟
إذا قــررت الجهــة تطويــر الخدمــة، يجــب عليهــا تحديــد الطلــب الســنوي المتوقــع للخدمــة. كمــا يمكن 
ــة  ــراء دراس ــرى، أو إج ــات أخ ــدى جه ــة ل ــتثنائية مماثل ــات اس ــى خدم ــر إل ــك بالنظ ــام بذل ــة القي للجه
ــز، أو اســتعمال  اســتقصائية للعمــاء، أو العمــل مــع غرفــة التجــارة والصناعــة لعقــد مجموعــات تركي
ــة  ــم  الخدم ــف تقدي ــال وق ــاة احتم ــات مراع ــى الجه ــب عل ــة، يج ــذه العملي ــاء ه ــرى. وأثن ــائل أخ وس

ــة. ــية قائم ــة أساس ــتهلاك خدم ــتثنائية لاس الاس

3- ما هي المتطلبات المالية والتشغيلية المتوقعة لتقديم هذه الخدمة؟
بعــد تقديــر الطلــب، يجــب على الجهــة النظر فــي المتطلبــات الماليــة والتشــغيلية للخدمة الاســتثنائية. 

تشــمل الاعتبــارات مــا يلي:
ــن  ــى موظفي ــة إل ــاك حاج ــتكون هن ــل س ــة؟ ه ــوى العامل ــن الق ــة م ــات المحتمل ــي المتطلب ــا ه م

ــدد؟ ج
ــة  ــات باهظ ــى تعدي ــة إل ــاك حاج ــة، أم أن هن ــات القائم ــة والعملي ــتخدام الأنظم ــن اس ــل يمك ه

ــدة؟ ــة جدي ــى أنظم ــن أو إل الثم
ما هي القوانين أو اللوائح المطلوبة؟

هل يمكن استخدام أماكن العمل الموجودة أم أن هناك حاجة إلى إضافة مساحة جديدة؟
ما هي الخدمات أو العمليات الأولية أو النهائية التي قد تتأثر؟

باســتخدام هــذه المُدخــات، يجــب علــى الجهــة محاولــة تقديــر إجمالــي النفقــات الســنوية الإضافيــة 
المرتبطــة بتقديــم هــذه الخدمــة للعمــاء.

4- ما هو السعر اللازم لتغطية تكلفة الخدمة؟
ــنوية  ــات الس ــي النفق ــمة إجمال ــتثنائية بقس ــة الاس ــل للخدم ــعر المحتم ــر الس ــات تقدي ــكان الجه بإم
المرتبطــة بالخدمــة المقترحــة علــى تقديــر الطلــب عليهــا. كمــا يجــب مقارنة هــذا الســعر بالملاحظات 
الــواردة فــي الخطــوة 2 لفهــم احتمــال تأثيــر الســعر علــى طلــب العميــل المحتمــل. وإذا كان الســعر 
مرتفعًــا جــدًا ويؤثــر علــى طلــب العمــاء للخدمــة، فيمكــن حينهــا النظــر فــي النمــاذج البديلــة لتقديــم 

الخدمــة. 

5- هل هناك طرق أفضل لتحقيق النتائج المرجوة؟
بعــد تحليــل الجهــة للخدمــة الاســتثنائية اســتنادًا إلــى الاعتبــارات المذكــورة أعــاه، يجــب عليهــا التفكيــر 
ــى  ــاعدة عل ــة بالمس ــون كفيل ــات تك ــة بالسياس ــل متعلق ــود أدوات أفض ــال وج ــي احتم ــرى ف ــرة أخ م

تحقيــق النتيجــة المرجــوة. بعــض الأســئلة التــي قــد تــود الجهــة أخذهــا بعيــن الاعتبــار هــي:
إذا كانــت الخدمــة المقترحــة هــي خدمــة »مســار ســريع«، فهــل يمكــن ببســاطة تحســين الخدمــة 

الأساســية؟
إذا كانت الخدمة المقترحة منافسة للقطاع الخاص، فهل من الضروري أن تقدمها الحكومة؟

ــك،  ــر كذل ــن الأم ــم يك ــة؟ إذا ل ــية للحكوم ــاءات الأساس ــال أو الكف ــة بالأعم ــة مرتبط ــل الخدم ه
فهــل يمكــن بــدلًا مــن ذلــك أن نقــوم الحكومــة بتنظيــم الخدمــة وتقديمهــا مــن خــال القطــاع 

ــا؟ ــة لتقديمه ــادر خارجي ــتعانة بمص ــاص أو الاس الخ

رفع مقترح تقديم خدمة استثنائية

إذا قــررت الجهــة، بعــد تقييــم مــا ورد أعــاه، اقتــراح تقديــم الخدمــة الاســتثنائية الجديدة، فيجــب عليها 
إرفــاق تكلفــة العمــل ومذكــرة تشــمل إجاباتهــا علــى المعاييــر الخمســة المذكورة بملــف العمل.
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مرحلة الترشيد
القسم السادس
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بمجــرد اكتمــال مرحلتــي التشــخيص والمراجعــة لإطار سياســة تحديد رســوم الخدمات، تســمح مرحلة 
مراجعــة الإطــار للجهــات بتحديــد أســعار رســوم الخدمــة التــي تضمــن أن تكــون رحــات العمــاء فــي 
الســلطنة تنافســية ومبســطة ومتوازنــة مــن الناحيــة الماليــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة. كمــا تســمح 
مرحلــة المراجعــة للجهــات بتقييــم الإيــرادات والناتــج المحلــي الإجمالــي وإجمالــي القيمــة المضافــة 
والقــدرة التنافســية وتكلفــة تقديــم الخدمــات وأثــر ذلــك علــى الوظائــف فــي القطــاع الخــاص. 
وسيســمح ذلــك للجهــة بإعــداد ملــف عمــل يوضــح التعديــات المقترحــة ومبرراتهــا. ويُســتخدم ملــف 
العمــل كأســاس للتشــاور مــع أصحــاب العلاقــة فــي القطاعيــن العــام والخــاص، قبــل أن يتــم تقــوم 
وزارة الماليــة بمراجعتهــا واعتمادهــا والتــي يمكــن بعــد ذلــك تنفيذهــا فــي المرحلــة التاليــة مــن الإطــار 

العــام. 

مرحلة الترشيد

تقييم تأثير 
تسعير الرسوم

تحديد سعر 
رسوم الخدمة

بناء ملف 
العمل

مراجعة ملف 
العمل

إجراء الاستشارات 
العامة والخاصة
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 الفصل 18:    تحديد أسعار رسوم الخدمات
لتحديــد ســعر رســوم الخدمــة، يتعيــن على الجهــة المقدّمــة للخدمة إعــداد حالــة الرحلة المســتقبلية 
لتحديــد رســوم الخدمــة، ومــن ثــم تحســين ســعر رســوم الخدمــة لتحقيــق أســعار تنافســية مقارنــة 
بمثيلاتهــا فــي دول المقارنــات النموذجيــة. ولإعــداد الوضــع المســتقبلي، يتعيــن علــى الجهــة توحيــد 
مــدد التجديــد وحــذف التكــرار فــي الأســعار وتبســيط هيــاكل الرســوم. وفــي حالــة توفــر بيانــات تكلفــة 

تقديــم الخدمــة لــدى الجهــة، فيمكنهــا الاســتعانة بهــا فــي تحديــد رســوم الخدمــة.

ويمكــن تطبيــق النهــج أعــاه مــن الناحيــة الفنيــة باســتخدام الخطــوات الموضحــة فــي كل قســم مــن 
الأقســام التاليــة اعتمــادًا علــى مــا إذا كانــت الرســوم حاليــة أم جديــدة.

استخدام رحلة العميل 
في عمـلـيـات التجديد 
ومواءمتــها مع ثــبـات 
الإجراءات والتخلص من 

الازدواجية

إلغاء الرسوم المتعددة 
المفروضة على نفس 

الخدمة وتبسيط 
هياكل التسعير

مواءمة سعر الرحلة 
بكاملها مع جهات 
المقارنة النموذجية

السعي لسد الفجوة 
بين تكلفة الخدمات 

وأسعار رسوم 
الخدمات حيثما 

أمكن

الاعتبارات على المدى الطويل

توحيد مدد التجديد
والتخلص من الازدواجية

التحسين مقارنة بجهات
المقارنة النموذجية

إضافة اعتبارات 
التكلفة

تبسيط هيكل الرسوم

١٢٣٤
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الخطــوة الأولــى: تبــدأ عمليــة تحديــد ســعر خدمــة حاليــة بتحديــد الســعر الوســطي )المتوســط( فــي 
الوضــع الحالــي لرحلــة العميــل )التــي تــم إنشــاؤها فــي مرحلــة المراجعــة( المرتبطــة برســوم الخدمــة 

فــي عُمــان وفــي دول المقارنــة النموذجيــة.
الخطــوة الثانيــة: بالنســبة لرحلــة العميــل فــي الســلطنة، يجــب علــى الجهــة بعــد ذلــك تحليــل رحلــة 
ــو  ــى النح ــل عل ــة للعمي ــة مضاف ــدم قيم ــي لا تق ــررة والت ــوم المتك ــات أو الرس ــة الخدم ــل وإزال العمي
ــة  ــة للخدم ــة المقدّم ــن للجه ــرار، يمك ــود تك ــال وج ــي ح ــة. ف ــة المراجع ــي مرحل ــابقًا ف ــدد س المح
التواصــل مــع الجهــات الأخــرى فــي العمليــة أو تــرك الخدمــة المعنيــة كمــا هــي. ويجــب علــى الجهــات 

أيضًــا توحيــد مــدد التجديــد بمــا يتماشــى مــع الفصــل 14. 
الخطــوة الثالثــة: فيمــا يتعلــق برحلــة العميــل فــي الســلطنة، يجــب علــى الجهــة المقدّمــة للخدمــة 
تبســيط الرســوم المعقــدة مــن خــال إلغــاء الرســوم المتدرجــة والرســوم المخفيــة والأســعار المتغيرة. 

وللقيــام بذلــك:
يجب إلغاء الرسوم الإدارية والمخفية.

ــاك  ــون هن ــن أن يك ــا يمك ــعر. كم ــى س ــد بأدن ــم واح ــى رس ــة إل ــوم المتدرج ــن الرس ــد م ــب الح يج
ســعرين أو ثلاثــة للخدمــة الواحــدة إذا كان هنــاك فــرق فــي تكلفــة تقديــم الخدمــة مرتبطــة 
بطبيعــة أو نــوع العميــل متلقــي الخدمــة. فعلــى ســبيل المثــال، إذا كانــت تكلفــة تقديــم خدمــة 
الحصــول علــى ترخيــص ســياحي لفنــدق أربــع وخمــس نجــوم تختلف عــن تكلفــة الخدمــة لترخيص 
فنــدق ثلاثــة نجــوم، فيمكــن حينهــا أن يكــون هنــاك رســم واحــد لترخيــص فئــة الأربــع والخمــس 

نجــوم ورســم آخــر مختلــف لفئــة الثــاث نجــوم.  
يمكــن أن تظــل الرســوم المتغيــرة الحاليــة كمــا هــي حتــى يتــم تطويــر نمــوذج التســعير الموجــه 

نحــو التكلفــة.
الخطــوة الرابعــة: بعــد اكتمــال هــذه الخطــوات الثــاث الســابقة، يجــب علــى الجهــة تحديــد الرســم 
الجديــد والســعر الوســطي لمســودة رحلــة العميــل المعدلــة فــي وضعهــا المســتقبلي فيمــا يتعلــق 

مراحل تسعير الرسوم الحالية 

1 )أ(. تحديد 
السعر الوسطي 
لرحلة العـــــمـلاء 

فـــي السلطنة 

1 )ب(. تقدير أسعار 
رحـــلات العـــملاء 
في المــــقارنــــة 

النموذجية 

3. تحـــديــد 
الرســـــــوم 
المعـــــقدة 

وتبسيطها

5. تحسين مشروع رحلة العملاء في 
السلطـــــنة بإدخـــال المعلومات ذات 

الصلة في أداة التسعير

ستقارن الأداة الســـــعر الوســـــــــطي 
لمـــــشروع رحــلة العملاء  إلى 

السلطنة  بأسعار المقارنة النموذجية 
مع مراعاة قواعد التسعير الأخرى

الرســوم الإدارية والمخفــية: إلــغــاء أو 
النظر في إلغاء جميع هذه الرسوم.

الرســوم المتدرجــة: اخـتيار أقل الأسعار 
إذا لم يكن هناك فـرق في التكلفة أو فـي 
مسـتوى تقديم الخدمات. إذا وُجـــدت أي 
فــــروق، فيجب محاولة اقتـــصار الهيـكل 
المتدرج على ســـعرين فقط حيثما أمكن 

ذلك.

الرسوم المتغيرة: الحـفاظ على الأسعار 
الحالية كما هي حتى يتم تطوير التسعير 

الموجه نحو التكلفة.

قواعد التسعير:
القدرة التنافسية: مقارنة سعر رحلة العملاء إلى 

السلطنة مع رحلات المقارنة النموذجية

الأثر المالي: الحد من فقدان الإيرادات على الخدمات 
التي تُستبقى

الأثر الاقتصادي: الحــد من الأثر السلـــبي على النـاتج 
المحلي الإجـمالي وإجمالي القيمة المضافة للقطاع

الأثر الاجتماعي: الحد من الأثر الاجتماعي السلبي

يُرجى الالاطع على شريحة قاعدة التسعير 
في القسم 1.4 )أو الملحق 4( للمزيد من المعلومات

ملاحظة: يتم تسعير الرسوم الملغاة بقيمة 
صفر ريال عُماني ولا تمر إلى مرحلة المراجعة.

2. إلـغـاء الخــدمـات 
والرسوم المزدوجة 
وتلك التي لا تـقـدم 

قيـــــمة مــــضافــــة 
وتوحــــــــيد مـــــــدد 

التجـديد حـيثما تم 
الاتفاق على ذلك

4. دمــج جميع 
التغييرات في 

الخــــــــــطوة 2 
والخــــــطوة 3 
لتحديد أسعار 

مـــشروع رحلة 
العــــملاء فــي 

السلطنة

6. تقـــــديــــم 
جميع النتائج 
والتوصــــيات 

فـــي ملف 
العمل
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ــدٍ مــن التعديــل فــي أداة  بالســلطنة. وهــذه الرحلــة مجــرد مســودة وســتخضع أســعار الخدمــة لمزي
التســعير.

الخطــوة الخامســة: يجــب علــى الجهة اســتخدام نموذج أداة التســعير بصيغة إكســل لتحديد الســعر 
ــن  ــة بي ــوم بالموازن ــة وتق ــات مختلف ــن مدخ ــات م ــعير معلوم ــتقبل أداة التس ــة. وتس ــرح للخدم المقت
الاعتبارات التنافســية والمالية والاقتصادية والاجتماعية. وستجمع الأداة، كمدخلات، معلومات عن نقاط 
أســعار رحلــة العميــل الحاليــة والمســتقبلية والنموذجية فضــلًا عن معلومــات العميل وبيانــات المعاملة 
وغيرهــا مــن الاعتبــارات المختلفة. وتحتوي أداة التســعير علــى التعليمات التي توضح كيفية اســتخدامها.

تشــبه عمليــة تحديــد ســعر الخدمــة الجديــدة عمليــة تســعير الخدمــات القائمــة، بيــد أن هنــاك بعــض 
الاختلافــات وهــي:

يجــب تحديــد رحلــة العميــل التــي ســترتبط بهــا الرســوم. وإذا كانــت خدمــة جديــد، فيجــب وضعهــا 
داخــل رحلــة عميــل قــد تــم تطويرهــا ســابقاً أو ســيتم تطويرهــا.

لحســاب ســعر رحلــة العميــل، يجــب أولًا تســعير الخدمــة الجديــدة )الرســوم( بحيــث تكــون مماثلــة 
لأقــل ســعر فــي دول المقارنــة النموذجيــة، وذلــك سيســاعد فــي تســعير الخدمــة بشــكل تنافســي 

منــذ البدايــة. 
أخيــرًا، يجــب تقديــر حجــم الطلــب على الخدمــة الجديــدة واســتخدامه كمدخل فــي أداة التســعير. 
ــات  ــة للخدم ــة نموذجي ــراء مقارن ــتقصائية أو إج ــات الاس ــال الدراس ــن خ ــب م ــر الطل ــن تقدي ويمك

المماثلــة فــي الســلطنة أو فــي غيرهــا مــن الــدول.
ــا  ــح أو إلغائه ــص أو التصاري ــى التراخي ــات عل ــراء التعدي ــة بإج ــات المرتبط ــعير الخدم ــة تس آلي
ــات  ــوم الخدم ــر رس ــروري أن تم ــن الض ــس م ــل 13. لي ــي الفص ــور ف ــو مذك ــا ه ــا  كم ــل ملكيته أو نق
المرتبطــة بإجــراء تعديــل أو تحديــث بيانــات ترخيص/تصريــح مــا أو إلغــاءه أو نقــل ملكيــة بمرحلــة 

المراجعــة، إذ يتــم تســعيرها باســتخدام القواعــد التاليــة:  

إجراءات تسعير الخدمات الجديدة

1)أ(- تحديد السعر 
الوسـطي لرحـــلة 

العــملاء في 
السلطنة  التي 
ســـــوف تحل 

الخــدمة  الجـديدة  
محــــلها  أو تـضاف 

إليها 

1)ب(. تقدير أسعار 
رحـــلات العـــملاء 
في المــــقارنــــة 

النموذجية.

3. تحـــديــد 
الرســـــــوم 
المعـــــقدة 
وتبسيطها.

5. تحسين مشروع رحلة العملاء في 
السلطنة بإدخال المعلومـات ذات 

الصلة، بما فــي ذلك تقـــديـر الطلب 
على الخدمة الجديدة، في أداة 

التسعير.

ستـــقــارن الأداة الســـعـر الوســــطـي 
لمشروع رحـــلة العــــملاء في 

السلطنة  بأسعار المقارنة النموذجية 
مع مراعاة قواعد التسعير الأخرى.

الرســوم الإدارية والمخفــية: إلــغــاء أو 
النظر في إلغاء جميع هذه الرسوم.

الرســوم المتدرجــة: اخـتيار أقل الأسعار 
إذا لم يكن هناك فـرق في التكلفة أو فـي 
مسـتوى تقديم الخدمات. إذا وُجـــدت أي 
فــــروق، فيجب محاولة اقتـــصار الهيـكل 
المتدرج على ســـعرين فقط حيثما أمكن 

ذلك.

الرسوم المتغيرة: الحـفاظ على الأسعار 
الحالية كما هي حتى يتم تطوير التسعير 

الموجه نحو التكلفة.

قواعد التسعير:
القدرة التنافسية: مقارنة سعر رحـــلة العــــملاء في 

السلطنة مع رحلات المقارنة النموذجية

الأثر المالي: الحد من فقدان الإيرادات على الخدمات 
التي تُستبقى

الأثر الاقتصادي: الحــد من الأثر السلـــبي على النـاتج 
المحلي الإجـمالي وإجمالي القيمة المضافة للقطاع

الأثر الاجتماعي: الحد من الأثر الاجتماعي السلبي

يُرجى الالاطع على شريحة قاعدة التسعير 
في القسم 1.4 )أو الملحق 4( للمزيد من المعلومات

2. تطوير مــشروع 
رحلة العــــــملاء فـــي 
السلطنة، واستـخدام 

أدنى رسوم في 
المقارنة النموذجية 

كســـــعر بــدايــة. إلــغاء 
الخـــــدمات والرســـــوم 
المـــزدوجـــة وتلك التي 
لا تقدم قيــمة مـضافة 
وتوحـــيد مـدد التجديد 
حيثـما تم الاتفاق على 

ذلك.

4. دمــج جميع 
التغييرات في 

الخــــــــــطوة 2 
والخــــــطوة 3 
لتحديد أسعار 

مـــشروع رحلة 
العــــملاء فــي 

السلطنة.

6. تقـــــديــــم 
جميع النتائج 
والتوصــــيات 

فــــــي مــلـف 
العمل.
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المبرراتالقاعدةنوع رسوم الخدمة

رســوم  الإلغــاء:  رســوم 
إلغــاء ترخيــص أو تطبيــق أو 
تصريــح موجــود أو موافقــة.

مجانيــة )لا يدفــع العمــاء أي 
رســوم(

مضافــة  قيمــة  أي  تمنــح  لا  الإلغــاء  عمليــات 
تخــدم  ولا  بأســره،  والمجتمــع  للعمــاء 
ــتفيد  ــة تس ــن الحكوم ــة. ولك ــة العام المصلح
مــن معرفــة توقــف أنشــطة الشــركات، لــذا 
فالتســعير المجانــي يشــجع الشــركات علــى 

الحكومــة. إخطــار 

الملكيــة:  نقــل  رســوم 
ترخيــص  نقــل  رســوم 
أو  تصريــح  أو  تطبيــق  أو 
موافقــة إلــى شــركة أخــرى 

آخــر. فــرد  أو 

نقــل  خدمــة  تســعير  يجــب 
ــة  ــعر الخدم ــذات س ــة ب الملكي
الأصلــي )قــد توجــد اســتثناءات 
لعناصــر مثــل الملكيــة الجزئيــة 
وبــراءات  التجــاري،  للتســجيل 

وغيرهمــا( الاختــراع، 

تمنــح خدمــات نقــل الملكيــة نفــس الفائــدة 
نفــس  تتطلــب  مــا  وعــادة  الجديــد،  للمالــك 
الجهــد مــن الحكومــة لمراجعتهــا والموافقــة 

عليهــا.

رسوم التحديث أو التعديل: 
رسوم تحديث أو تعديل 

المعلومات المتعلقة 
بترخيص أو موافقة. 

مجانيــة أو مقابــل مبلــغ صغيــر 
ــرة وزارة  ــى مذك ــاءً عل ــت )بن ثاب
البيانــات  كانــت  إذا  الماليــة( 

الإداريــة ذات صلــة.

البيانــات  وتعديــل  تحديــث  تشــجيع  ينبغــي 
الإداريــة للمســاعدة علــى تحديــث الســجلات 

بــأول.  أولًا  الحكوميــة 

أداة تسعير الخدمات الحكومية

تقوم الجهة بإدخال 
البيانات الموضحة أدناه: 

الوصول إلى السعر 
المقترح تختبر أداة التسعير الرسوم المقترحة من وجهات نظر مختلفة 

أ- الرســوم الأوليــة المقترحــة: مبنيــة علــى الســعر الحالــي أو الســعر المبســط )للتســعير 
المتــدرج( أو التكلفــة حســب البيانــات المدخلــة. 
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التأثيــر  محدوديــة  مـــن  الــتــأكـــد  الـــهدف: 
المحتمل لخـــسارة الإيرادات نتـيجـــة تــعــديـل 

رســـوم خـدمـــة معينــة.

المقتــرح  الســعر  كان  إذا  التحكــم:  عنصــر 
ســيؤدي إلــى انخفــاض الإيــرادات بنســبة أكبــر 
نســبة  تبلــغ  بحيــث  الســعر  يُرفــع   ،%20 مــن 

فقــط.  %20 الإيــرادات  انخفــاض 

ج- الأثر الاقتصادي*
الهــدف: ضمــان عــدم تأثيــر الرســوم ســلبًا علــى 

قطــاع معيــن أو علــى الاقتصــاد بشــكل عــام.
عنصــر التحكــم الأول: إذا كان الســعر المقتــرح 
يؤثــر ســلبًا علــى الناتــج المحلــي الإجمالــي غيــر 
ــعر  ــض ​​الس ــن 0.01%، يُخف ــر م ــبة أكب ــي بنس النفط
بحيــث يقتصــر التأثيــر الســلبي علــى نســبة %0.01 

مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي غيــر النفطــي.

عنصــر التحكــم الثانــي:  إذا كان الســعر المقترح 
ــر ســلبًا علــى قطــاع معيــن بنســبة أكبــر مــن  يؤث
0.25% مــن إجمالــي القيمــة المضافــة، يُخفــض ​​

الســعر بحيــث يقتصــر التأثيــر الســلبي علــى نســبة 
ــاع. ــة للقط ــة المضاف ــي القيم ــن إجمال 0.25% م

هـ- المنظور التنافسي*
إذا كان ســعر رحلــة العمــاء فــي الســلطنة أقــل 
ــع دول  ــن جمي ــاء بي ــة العم ــعر لرحل ــل س ــن أق م
الرســوم  زيــادة  يمكــن  النموذجيــة،  المقارنــة 
ــتوى  ــى مس ــل إل ــى تص ــة حت ــة للمراجع الخاضع
ــد  ــعر )بح ــل س ــة ذات أق ــة النموذجي دول المقارن

ــة(. ــة الخدم ــاوي تكلف أقصــى يس
إذا تجــاوز ســعر رحلــة العمــاء فــي الســلطنة 
أقــل ســعر فــي دول المقارنــة النموذجيــة بنســبة 
ــن  ــى م ــح أعل ــعر ليصب ــض الس ــن 10%، يُخف ــد ع تزي

ــبة %10. ــتوى بنس ــك المس ذل

ب- الأثر المالي

د- الأثر الاجتماعي*
التأثيــر  محدوديــة  مــن  التأكــد  الهــدف: 
الســلبي لأي زيــادة فــي الأســعار علــى الأفــراد، 
علــى  محتمــل  ســلبي  تأثيــر  أي  مــن  والحــد 
الأعمــال التجاريــة نظــرًا للحاجــة إلــى توفيــر 

فــرص عمــل فــي القطــاع الخــاص.

متعــدد  نظامًــا  نقتــرح  التحكــم:  عنصــر 
التاليــة(. الصفحــة  )انظــر  الخطــوات 

1. السعر الحالي للرسوم

2. السعر الحالي لرحلة 
العملاء في السلطنة

3. السعر المُبسط )في 
حالة السعر المتدرج(

4. مــتــــوســــط عـــــدد 
المعاملات )أو الإيرادات(

7- القطاع

9- هل الخدمة إلزامية؟

5. أقل سعر لرحلة العملاء
في دول المقارنة النموذجية

8- نوع العملاء المستفيدين 
من الخدمة

10- وتيرة الخدمة

)رقم المُدخل( تكلفة تقديم  
الخدمة )غير  موجود  في 

معظم الخدمات(

6- السعر المستقبلي الأولي 
لرحلة العملاء في السلطنة 
)بعد إلغاء الرسوم المزدوجة 
ورسوم الخدمات التي ليس 

لها قيمة مضافة وغيرها(

السعر الجديد 
المقترح للرسوم

تُعِد الجهة
ملف العمل،

وترفق النماذج، 
وتسلط الضوء على 
أي استثناءات تخص 

الاستراتيجيات 
أو السياسات 

لتراجعها
وزارة المالية

يجب أن يكون أي 
استثناء من السعر 

المقترح مدعومًا بمبررات 
استراتيجية أو مرتبطة 
بالسياسات مبينة في 

ملف العمل وتتوافق مع 
أحد مجالات المصلحة 

العامة التسعة.

4
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ــم  ــعر الرس ــراح س ــة لاقت ــة للخدم ــة المقدم ــا الجه ــي تقدمه ــات الت ــعير المدخ ــتخدم أداة التس تس
ــمل  ــي. وتش ــي وتنافس ــادي واجتماع ــي واقتص ــور مال ــن منظ ــعير« م ــد التس ــة »قواع ــق موازن ــن طري ع
هــذه القواعــد الحــد مــن التأثيــر الســلبي المحتمــل علــى الإيــرادات والاقتصــاد والمجتمــع مــع ضمــان 
أن تظــل رحلــة العمــاء فــي الســلطنة تنافســية مــن حيــث الســعر قياسًــا بــدول المقارنــة النموذجيــة. 
وتُعــدّ قواعــد التســعير التــي تــم وضعهــا لأداة التســعير بمثابــة إرشــادات تهــدف لدعــم وتوجيــه عملية 
تســعير الرســوم، ويجــب علــى  الجهــة القائمــة علــى تحديــد الرســوم ووزارة الماليــة مراجعــة نتائجهــا 
للتأكــد مــن صحتهــا. ويمكــن أن تتــم هــذه المراجعــة كجــزءٍ مــن تقييــم الأثــر الاجتماعــي الاقتصــادي 
الــذي تــم إجــراؤه )انظــر الفصــل 19(، وكجــزءٍ مــن عمليــة اعتمــاد النتائــج مــن وزارة الماليــة والموافقــة 

القانونيــة )انظــر الفصــل 22 والفصــل 23(. 

 الفصل 19:    تقييم الأثر الناتج عن تسعير الرسوم
ــداد  ــة إع ــة للخدم ــة المقدّم ــى الجه ــن عل ــات، يتعي ــوم الخدم ــع رس ــد ووض ــة تحدي ــن عملي ــزءٍ م كج
ــاع  ــار صن ــتوى لإخط ــي المس ــا عال ــاره تقييمً ــر باعتب ــم الأث ــز تقيي ــر. ويتمي ــم المخاط ــر وتقيي ــم الأث تقيي
القــرار بالآثــار المتوقعــة التــي قــد تترتــب علــى التعديــات المقترحــة. ويخضــع الأثــر المالــي والاقتصــادي 
والاجتماعــي وبيئــة الأعمــال فــي هــذه المرحلــة للتقييــم باســتخدام نمــوذج تقييــم الأثــر بصيغــة 
أكســل. كمــا يســتخدم نمــوذج ســجل المخاطــر بصيغــة الأكســل أيضًــا حتــى تقيّــم الجهــات مخاطــر 

ــة. ــم الخدم ــراءات تقدي ــة بإج ــة المرتبط ــات الإداري العملي

 تقييم الأثر
ــوم  ــى رس ــات عل ــة التعدي ــل كاف ــع و تحلي ــوم بتجمي ــوم يق ــل الرس ــن تعدي ــج ع ــر النات ــم الأث إنّ تقيي
الخدمــات ســواءً الرســوم الجديــدة أو الرســوم التــي تــم تعديلهــا بالخفــض أو الرفــع أو الرســوم التــي 
ــم  ــون تقيي ــات. ويتك ــع التعدي ــه جمي ــذي تخلف ــر ال ــاملة للأث ــة ش ــج رؤي ــذا النه ــر ه ــا ويوف ــم إلغائه ت
الأثــر مــن ثمانيــة )8( مؤشــرات رئيســية فــي ثلاثــة مجــالات للأثــر المالــي والاقتصــادي والاجتماعــي وبيئــة 

الأعمــال.
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ملخص المؤشرات عالية المستوى التي تم تقييمها في إطار تقييم الأثر

الأثر المالي المباشر
أثـر النـاتــج المحلي 

الإجمالي الاسمي
أثـر النـاتــج المحلي  
الإجمالي التراكمي

الأثـــر المحـتـمل 
لإجــــمالي القيـــــمة 

المضافة للقطاع

الأثر على
التكلفة التجارية 

للالتزام

الأثر المحتمل على 
الوظائف في القطاع 

الخاص

الأثر على
القدرة التنافسية 

التجارية

الأثـــــر المالي غــير 
المباشر 

)أثــر التغــير فــي الـنـاتـــج 
المـحـلي الإجــمالـي عـلى 
تدفقات الإيرادات الأخرى(

ويجــري تقييــم الأثــر عــن طريــق إدخــال البيانــات فــي نمــوذج الأكســل ويقــوم بإظهــار النتائــج بشــكل 
فــوري للمســاعدة فــي تبســيط وتقليــل حجــم العمــل علــى الجهــات المقدمــة للخدمــات.

1- المدخلات: يقوم نموذج تقييم الأثر على ثلاثة مدخلات:
نموذج الخدمات المجانية أو تلك التي سيتم إلغائها. 

نموذج أداة التسعير بصيغة إكسل.
ثلاث قوائم منسدلة: يتعين على المستخدم إدخال 3 نقاط من القوائم المنسدلة:

- شــريحة العمــاء المتأثــرة: تقيّــم الجهــة المقدّمــة للخدمــة مــا إذا كانــت رســومها تؤثــر بصــورة 
أساســية علــى الشــركات أو الأفــراد أو كليهمــا.

- القطــاع الرئيســي المتأثــر: تحديــد القطــاع الاقتصــادي الــذي تؤثــر عليــه الخدمــة والتغيــرات التــي 
تطــرأ عليهــا. وفــي حــال أن التأثيــر يشــمل قطاعــات متعــددة، فحينئــذ يمكــن تصنيــف الخدمــة على 

أنهــا متعــددة القطاعات 
- الأفــراد منخفضــو الدخــل: إذا كانــت التعديــات المقترحــة تؤثــر فــي الغالــب علــى الأفــراد 

منخفضــي الدخــل، فيمكــن الإشــارة إلــى ذلــك باســتخدام القائمــة المنســدلة.

ــة  ــرات المقترح ــي للتغيي ــر المال ــي الأث ــكل تلقائ ــر بش ــم الأث ــب أداة تقيي ــي: تحس ــر المال ــر الأث 2- تقدي
علــى الإيــرادات الحكوميــة الناتجــة عــن التعديــات فــي الرســوم الحاليــة وإدخــال أي رســوم جديــدة.  

ــة  ــرادات نتيج ــي الإي ــاض ف ــي الانخف ــرادات كإجمال ــى الإي ــر عل ــر المباش ــعير الأث ــب أداة التس وتحس
الرســوم الملغــاة أو التــي الخدمــات التــي ســيتم  تقديمهــا دون مقابــل أو أي تعديــات أخرى من شــأنها 
أن تؤثــر علــى الإيــرادات، وتحســب الأداة بعــد ذلــك الأثــر غيــر المباشــر علــى الإيــرادات الــذي قــد ينتــج 
عــن التغييــر فــي النشــاط الاقتصــادي. ويتــم ذلــك بإضافــة الآثــر المباشــر وغيــر المباشــر علــى الإيــرادات 
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معًــا لحســاب الأثــر علــى الإيــرادات الســنوية قصيــرة المــدى. وقيــاس هــذا الأثــر يعتبــر قصيــر المــدى 
ــر المحتمــل لأي إصلاحــات هيكليــة قــد تصاحــب التعديــات التــي تطــرأ  لأن الأداة لا تقــوم بتقييــم الأث
ــل  ــن أج ــك( م ــى ذل ــا إل ــة وم ــح التنظيمي ــاء اللوائ ــية، وإلغ ــة الأساس ــاء الخدم ــل إلغ ــوم )مث ــى الرس عل

تقديــم تقييــم متحفــظ للأثــر.

3- تقديــر الأثــر الاقتصــادي الإجمالــي: يتــم تحديــد الأثــر الاقتصــادي الاســمي قصيــر الأجــل بضــرب 
الأثــر المالــي فــي مضاعفــات ماليــة لتقديــر أثــر تغيــرات الرســوم علــى الاقتصــاد. ويخضــع ذلــك للتعديل 
باســتخدام معامــل انكمــاش الناتــج المحلــي الإجمالــي لحســاب أثــر الناتــج المحلــي الإجمالــي 
الحقيقــي. ويوفــر تقييــم الأثــر أيضًــا معلومــات عــن الحجــم النســبي لهذا الأثــر علــى الأرقــام الإجمالية 
للناتــج المحلــي الإجمالــي غيــر النفطــي. ويوفــر تقييــم الأثــر أيضًــا الأثــر القطاعــي للتغييــرات مــن خــال 
الأثــر الاقتصــادي القطاعــي للقيمــة المضافــة علــى أســاس القطــاع المحــدد فــي المدخــات. وكمــا 
هــو الحــال مــع آثــار الإيــرادات المقــدرة، تكــون هــذه الآثــار قصيــرة الأجــل لأن الأداة لا تقيّــم الأثــر المحتمل 
لأي إصلاحــات هيكليــة قــد تصاحــب تغييــرات الرســوم )مثــل إلغــاء الخدمــة الأساســية، وإلغــاء اللوائــح 

التنظيميــة ومــا إلــى ذلــك( مــن أجــل توفيــر تقييــم متحفــظ للأثــر.

4- تحديــد أثــر بيئــة الأعمــال والأثــر الاجتماعــي: يتكــون أثــر بيئــة الأعمــال والأثــر الاجتماعــي مــن 
عنصريــن والغــرض مــن هــذا الأثــر أن يكــون إرشــاديًا لمســاعدة صنــاع القــرار. ولا تأخــذ المؤشــرات فــي 
الحســبان أي تغييــرات هيكليــة فــي الاقتصــاد والتــي قــد تنشــأ عــن التعديــات التــي تمــت علــى رســوم 
الخدمــات. أولًا، يقــدّر تقييــم الأثــر النوعــي أثــر تعديــات الرســوم المقترحــة علــى بيئــة الأعمــال مــن خلال 
النظــر فــي عــدد الرســوم التــي تــم إلغاؤهــا و/أو إدخالهــا و/أو تبســيطها. ثانيًــا، يوفــر تقييــم الأثــر عــددًا 
محتمــلًا مــن وظائــف القطــاع الخــاص التــي تــم توفيرها/فقدانهــا بســبب تغييــرات الرســوم المقترحة.

5- تقييــم مــدى الحاجــة إلــى إجــراء تقييــم أوســع نطاقًــا: بعــد إجــراء تقييــم الأثــر، تخضــع الحاجــة 
إلــى إجــراء تقييــم أكثــر تفصيــاً للأثــر وذلــك للتقييــم بنــاءً علــى الانخفــاض فــي الإيــرادات الحكوميــة، 
ــة العامــة للدخــل  ــر النفطــي، والتوظيــف. وســتعمل المديري ــج المحلــي الإجمالــي الحقيقــي غي والنات
مــع وحــدة السياســات الماليــة الكليــة فــي وزارة الماليــة لتحديــد مســتوى التقييــم الــازم بمجــرد 

تســليم ملــف العمــل فــي حــال اقتــرح نمــوذج تقييــم الأثــر ضــرورة إجــراء تحليــل إضافــي.

 تقييم المخاطر
بالإضافــة إلــى تقييــم الأثــر، يُطلــب مــن الجهــة المقدّمــة للخدمــة تقييــم المخاطــر التــي قــد ترافــق 
تنفيــذ التعديــات المقترحــة علــى الرســوم وذلــك باســتخدام نمــوذج المخاطــر بصيغــة الأكســل، 
وتوثــق الجهــة كل خطــر وفئتــه ودرجــة خطورتــه والإجــراءات اللازمــة للتخفيــف منــه. وعنــد التفكيــر 

ــي: ــا يل ــر فيم ــات النظ ــن للجه ــر، يمك ــي المخاط ف

ــة؟  ــات المقترح ــى التعدي ــل عل ــل العمي ــيكون رد فع ــف س المخاطــر المتعلقــة برضــا العميــل: كي
كيــف ســتتم إدارة توقعــات العميــل؟ هــل ســيؤدي الاقتــراح إلــى احتمــال حــدوث تشــويش حــول 

ــل؟ ــة العمي ــال رحل ــة إكم كيفي
المخاطــر القانونيــة والالتــزام: هــل توجــد أي مشــاكل محتملة قد تنتج عــن التعديلات علــى القانون؟ 
هــل هنــاك أي خدمــات تلــي هــذه الخدمــة فــي رحلــة العميــل يمكــن أن تتأثــر بهــذه التعديــات؟ هــل 
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ســيتمكن العميــل مــن الالتــزام ببقيــة الخطــوات فــي رحلــة العميــل؟
المخاطــر التشــغيلية: هــل توجــد أي مخاطــر تتعلــق باســتمرارية العمليــات بالنســبة للجهــة المقدّمــة 
للخدمــة أو للجهــات الأخــرى؟ هــل هنــاك أي ممارســات وسياســات وأنظمــة داخليــة يجــب تحديثهــا بمــا 

يتناســب مــع التغييــر المقتــرح؟
تكلفــة التنفيــذ: هــل توجــد تكاليــف مرتبطــة بتعديــل أو إدخــال رســوم خدمــة جديــدة؟ هــل هــذه 
ــة  ــة المقدم ــدة للجه ــة المعتم ــي الموازن ــنوية ف ــات الس ــى النفق ــتؤثر عل ــل س ــرة وه ــف كبي التكالي

ــة؟ للخدم

 الفصل 20:    إعداد ملف العمل 
ملــف العمــل عبــارة عــن نمــوذج يوثّــق المخرجــات الرئيســية مــن اســتخدام الإطار العــام لتحديد رســوم 
الخدمــات. وتُســتخدم كآليــة للحكومــة بهــدف إجــراء تعديــل رســوم الخدمــات المقترحــة ومراجعتها 

واعتمادها. 

وتُنصــح الجهــات المقدّمــة للخدمــة بالبــدء فــي تعبئــة نمــوذج ملــف العمــل بمجــرد انطــاق مرحلــة 
ــام.  ــار الع ــراءات الإط ــي إج ــدم ف ــع التق ــم م ــكل قس ــة ل ــة الأولي ــي الصياغ ــتمرار ف التشــخيص والاس
ويمكــن الحصــول علــى إرشــادات بشــأن إكمــال النمــوذج مــن وزارة الماليــة فــي أي مرحلــة مــن المراحــل. 
وينقســم نمــوذج ملــف العمل)الــوارد فــي الملحــق 1( إلــى خمســة أقســام وفقًــا لمراحــل الإطــار العــام 
وهــي علــى النحــو الآتــي: البــدء بمراجعــة الرســوم، والتشــخيص، والمراجعــة، والترشــيد، والتنفيذ. 
ويوجــد فــي كل قســم قوائــم بالمتطلبــات والإرشــادات للجهــات المقدمــة للخدمــة بهــدف توثيــق 

مبــررات التعديــات علــى الرســوم المقترحــة و/أو الرســوم الجديــدة.

وقبــل الانتقــال إلــى الاستشــارات )الفصــل 21(، يجــب أن تهــدف الجهــات إلــى إكمــال المســودة الأوليــة 
لملــف العمــل. وســيتطلب ذلــك مــن الجهــات التفكيــر فــي متطلبــات مرحلــة التنفيــذ مــن أجــل إعــداد 
برنامــج زمنــي مبدئــي بصــورة أفضــل لإطــاق الرســوم الجديــدة أو المعدلــة. ويجب مشــاركة المســودة 
الأوليــة مــع وزارة الماليــة كإشــعار بــأن مرحلــة الاستشــارات جاهــزة للبــدء. فــي تلــك الأثنــاء، تقــوم وزارة 
الماليــة بالتحقــق مــن اتبــاع خطــوات العمليــة ، بينمــا تشــرع الجهــة المقدمــة للخدمــة فــي التخطيــط 

لجلســات الاستشــارة. 

ــة  ــى وزارة المالي ــة إل ــخة نهائي ــم نس ــل وتقدي ــف العم ــث مل ــات بتحدي ــوم الجه ــارة، تق ــد الاستش بع
ــن 22 و23(. ــى الفصلي ــاع عل ــى الاط ــة )يُرج ــة القانوني ــى الموافق ــول عل ــالها للحص ــا وإرس لمراجعته

 الفصل 21:    إجراء الاستشارات 
يجــب علــى الجهــات المقدمــة للخدمــة استشــارة القطــاع الخــاص بعــد اســتكمال ملــف العمــل 

المتعلــق بتعديــل رســوم الخدمــة. وتوفــر الاستشــارات العديــد مــن الفوائــد:
زيــادة الشــفافية والثقــة فــي عمليــة تحديــد الرســوم وذلــك مــن خــال الســماح للأطــراف مــن خــارج 

الحكومــة بالمشــاركة فــي عمليــة تحديــد الرســوم.
منــح الفرصــة للقطــاع الخــاص لعــرض بعــض النتائــج المتوقعــة المســتندة علــى الواقــع الفعلــي 

للقطــاع والتــي قــد تكــون غيــر واضحــة للجهــة المقدمــة للخدمــة.
تقديم رؤى حول الطلب على الخدمات والتغير المحتمل في الطلب نتيجة لتعديل الرسوم.
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تحديد التحسينات الإضافية التي يمكن إجراؤها على تقديم الخدمة.
تحسين الوعي بشكل عام حول رسوم الخدمة المطلوبة وتعزيز فهمها.

تشــجيع الجمهــور علــى قبــول وتبنّــي السياســات المتعلقــة بتقديــم الخدمــات بعــد تطبيــق 
الرســوم.

التقليل من التحديات والشكاوى المحتملة أثناء التنفيذ.

تتــم استشــارة القطــاع الخــاص فــي العديــد مــن عمليــات وضــع السياســات فــي الســلطنة، لا ســيما 
الجهــات المنظمــة للقطاعــات، مثــل الهيئــة العامــة لســوق المــال، والبنــك المركــزي العُمانــي، وهيئــة 
ــع  ــارات م ــراء استش ــات بإج ــوم الخدم ــد رس ــة تحدي ــار سياس ــوم إط ــة. ويق ــات العام ــم الخدم تنظي

ــة. ــارية مختلف ــات استش ــاث منهجي ــال ث ــن خ ــوم م ــد الرس ــة تحدي ــج عملي ــاص لنتائ ــاع الخ القط

  توقيت الاستشارة
ــد أن  ــاص بع ــاع الخ ــن القط ــارة م ــب الاستش ــوم بطل ــة أن تق ــة للخدم ــات المقدم ــى الجه ــب عل يج
ــب  ــا يج ــا. كم ــيتم إلغائه ــا أو س ــيتم تعديله ــي س ــك الت ــدة أو تل ــوم الجدي ــد الرس ــن تحدي ــاء م الانته

ــا. ــروع فيه ــل الش ــة قب ــع وزارة المالي ــارة م ــك الاستش ــة تل ــات مناقش ــى الجه عل

كيفية الاستشارة
يمكن اتباع ثلاث منهجيات مختلفة للاستشارة:

إجراء الاستشارات

خطوات إلزامية

استشارة غرفة تجارة 
وصناعة عُمان

تقرير موجز للجمعيات 
المتخصصة في القطاعات 
المختلفة ومؤسسة ريادة

النشر على
موقع الوزارة والسماح 

بإبداء الملاحظات

ممارسات جيدة، خطوات محبذة
لكنها اختيارية

ــة  ــة للخدم ــات المقدم ــى الجه ــب عل 1. الاستشــارة اللازمــة مــع غرفــة تجــارة وصناعــة عُمــان: يج
التــي تقتــرح إجــراء تغييــرات علــى رســوم الخدمــات إجــراء استشــارات مــع غرفــة تجــارة وصناعــة عُمــان. 

تشــمل الاستشــارة مايلــي:
توفيــر نســخة مــن جــدول الرســوم المعدلــة الــذي يســتعرض الأســعار قبــل وبعــد التعديــات 

المقترحــة، ورحــات العميــل المعدلــة، ومبــررات إجــراء التغييــر.
عقــد اجتمــاع تمهيــدي مــع غرفــة تجــارة وصناعــة عُمــان لعــرض التعديــات المقترحــة ومبرراتهــا 

وشــرح الطلــب للحصــول علــى الملاحظــات.
عقــد اجتمــاع متابعــة فــي غضــون 21 يومًــا للحصــول علــى مــا تــم تحديثــه بشــأن الملاحظــات والــرد 

علــى أي اســتيضاحات مطلوبــة.
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2. الاستشــارة الموصــى بهــا مــع جمعيــة الصناعييــن العمانيــةو/أو »ريــادة«: يجــب علــى الجهــات 
التــي تقــدم خدمــات قطاعيــة محــددة أن تأخــذ فــي الاعتبــار استشــارة أحــد الجمعيــات المتخصصــة 
فــي القطاعــات المختلفــة )مثــل جمعيــة الصناعييــن العمانيــة( و/أو الهيئة العامــة لتنمية المؤسســات 
ــن.  ــاع معي ــة بقط ــة مرتبط ــد الدراس ــل قي ــات العمي ــون رح ــا تك ــادة( عندم ــطة )ري ــرة والمتوس الصغي
ــة  ــارة وصناع ــة تج ــارات غرف ــي استش ــة ف ــة المتبع ــس العملي ــارة نف ــول الاستش ــع بروتوك ــب أن يتب يج

عُمــان، ويمكــن إجــراء هــذه الاستشــارات فــي إطــار نفــس الاجتماعــات.

3. الاستشــارة  الاختياريــة عبــر المواقــع الإلكترونيــة مــع الجمهــور: يجــدر بالجهــات المقدمــة 
بتقديــم  للجمهــور  الســماح  فــي  المتمثلــة  عليهــا  المتعــارف  الدوليــة  الممارســة  تبنــي  للخدمــة 
ملاحظاتهــم حــول التعديــات علــى السياســات. ويمكــن القيــام بذلــك مــن خــال نشــر جدول الرســوم 
ورحــات العميــل المقترحــة علــى المواقــع الإلكترونيــة الخاصــة بالجهــة وعلــى صفحاتهــا على وســائل 
التواصــل الاجتماعــي عندمــا يكــون لهــا تأثيــر كبيــر علــى العمــاء. ويجــب إدراج جــداول الرســوم ورحــات 
العميــل فــي الصفحــة الرئيســية للجهــة مــع وضــع آليــة واضحــة لإبــداء الملاحظــات. كمــا يمكــن نشــر 
ــة  ــة وبواب ــاء العُماني ــة الأنب ــال وكال ــن خ ــة، وم ــوزارة المالي ــية ل ــة الرئيس ــى الصفح ــة عل ــات إضافي إعلان
»اســتثمر بســهولة«. وينبغــي منــح الجمهــور مهلــة 30 يومًــا علــى الأقــل لإبــداء الملاحظــات، علــى أن يتــم 

ذلــك بالتزامــن مــع عمليــة استشــارة غرفــة تجــارة وصناعــة عُمــان.

 مدة الاستشارة
ــة،  ــن جه ــر م ــارة أكث ــة استش ــارت الجه ــا. وإذا اخت ــى 45 يومً ــن 30 إل ــا بي ــارة م ــتمر الاستش ــب أن تس يج
ــع  ــة م ــب المتابع ــا. ويج ــى 45 يومً ــن 30 إل ــا ضم ــوازي لاحتوائه ــارات بالت ــع الاستش ــراء جمي ــي إج فينبغ
غرفــة تجــارة وصناعــة عُمــان والجمعيــات القطاعيــة )إذا لــزم الأمــر( بعــد 21 يومًــا مــن المشــاركة الأوليــة 
ــي  ــات ف ــي الملاحظ ــم تلق ــم يت ــات. إذا ل ــال الملاحظ ــي لإرس ــد النهائ ــا بالموع ــات لتذكيره للمعلوم
غضــون 30 إلــى 45 يومًــا، فــا يجــب علــى الجهــات المقدمــة للخدمــة الانتظــار، بــل عليهــا المضــي قدمًــا 

فــي العمليــة.

 الرد على الملاحظات الناتجة عن الاستشارة
ــد  ــارة عن ــن الاستش ــة ع ــات الناتج ــى الملاحظ ــرد عل ــؤولية ال ــة مس ــة للخدم ــات المقدم ــل الجه تتحم
الحاجــة. وعلــى الجهــة المقدمــة للخدمــة النظــر فــي الملاحظــات، ولهــا حريــة إجــراء أي تغييــرات علــى 
الرســوم المقترحــة. كمــا يجــب إرفــاق جميــع الملاحظــات الــواردة وخطــاب تغطيــة يوضــح التعديــات 
ــاءً علــى هــذه الملاحظــات مــع ملــف العمــل  التــي أجرتهــا الجهــة المقدمــة للخدمــة )إن وُجــدت( بن

المقــدم للبــدء بمراجعــة الملــف.

 الفصل 22:  مراجعة ملف العمل
عنــد الانتهــاء مــن ملــف العمــل، تقــوم وزارة الماليــة بمراجعــة وتقييــم واقتراح تســعير رســوم الخدمات 
بنــاءً علــى نتائــج الملــف. وتعــد مراجعــة ملــف العمــل خطــوة ضروريــة قبــل الحصــول علــى الموافقــة 
القانونيــة وإصــدار القــرار أو المرســوم باعتمــاد الرســوم الجديــدة. ومــن المتوقــع أن تقــدم وزارة الماليــة 
ملاحظــات بنــاءة بشــأن أي ملفــات عمــل غيــر مكتملــة أو غيــر كافيــة وذلــك لدعــم الجهات فــي تقديم 
التفاصيــل اللازمــة. وتــم تطويــر قائمــة مراجعــة ملــف العمــل لعمليــة تحديــد رســوم الخدمــات فــي 

الملحــق 2 لإرشــاد وزارة الماليــة عنــد تقييــم ملــف العمــل. 
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ــاءة  ــر شــفافة وبن ســتتعاون وزارة الماليــة مــع الجهــات المقدمــة للخدمــة مــع إعطائهــا نقــاط تطوي
بهــدف تعزيــز ملــف العمــل المقــدم لهــا. لا يُتوقــع مــن وزارة الماليــة إجــراء تدقيــق علــى ملــف العمــل، 
ولكنهــا تتأكــد مــن اكتمالــه فنيــً ومــن أن الجهــات الحكوميــة قامــت باتبــاع كافــة الخطــوات الــواردة 

فــي إطــار تســعير الخدمــات الحكوميــة. تتضمــن خطــوات مراجعــة ملــف العمــل مــا يلــي:

ــد  ــة للتأك ــة المراجع ــتخدام قائم ــة اس ــى وزارة المالي ــة: عل ــات الفني ــة المتطلب ــن تلبي ــد م 1. التأك
مــن اكتمــال ملــف العمــل مــن الناحيــة الفنيــة. ولا يتطلــب مــن وزارة الماليــة إجــراء تدقيــق علــى ملــف 
العمــل. إذا لــم يكتمــل ملــف العمــل مــن الناحيــة الفنيــة فإنهــا تُعــاد إلــى الجهــة، وينبغــي علــى وزارة 
ــاء  ــى إنه ــاعدتها عل ــة لمس ــع الجه ــل م ــف العم ــال مل ــة لإكم ــرى اللازم ــور الأخ ــة الأم ــة مناقش المالي

العمليــة بشــكل كامــل.

يجــب مراجعــة الوثائــق الداعمــة للتأكــد مــن إجــراء  2. التأكــد مــن إجــراء عمليــة الاستشــارة: 
الاستشــارات مــع القطــاع الخــاص. وعلــى وزارة الماليــة النظــر فــي المخــاوف الرئيســية التــي عبــر عنهــا 
أصحــاب العلاقــة فــي القطــاع الخــاص، وفــي عوامــل التخفيــف التــي نظــرت فيهــا الجهــة المقدمــة 

ــة. للخدم

3. مراجعــة حســاب تقييــم الأثــر: علــى وزارة الماليــة أيضًــا مراجعــة النتائــج التــي توضــح الآثــار الماليــة 
والاجتماعيــة والاقتصاديــة الناتجــة عــن تعديــل الرســوم للتأكــد مــن أنــه منطقــي ويســتند علــى 
البيانــات المناســبة. إذا أشــار نمــوذج تقييــم الأثــر إلــى ضــرورة إجــراء المزيــد مــن المراجعــة، فيجــب علــى 
ــة  ــات المالي ــدة السياس ــن وح ــي م ــم إضاف ــى دع ــول عل ــل الحص ــن أج ــك م ــن ذل ــل تدوي ــق العم فري

ــة. الكلي

4. فهــم التحســينات المقترحــة علــى الخدمــة: يجــب أن يوضــح ملــف العمــل الخدمــات والرســوم 
ــة  ــينات الخدم ــذ تحس ــاد وتنفي ــم اعتم ــينها. ويت ــن تحس ــي يمك ــات الت ــا، والخدم ــيتم إلغاؤه ــي س الت
خــارج عمليــة تحديــد الرســوم، ولكــن يجــب علــى وزارة الماليــة مشــاركة تحســينات الخدمــة المقترحــة 
مــع الــوزارة المالكــة للقطــاع، والمديريــة العامــة للموازنــة والعقــود فــي وزارة الماليــة، ووحــدة متابعــة 

تنفيــذ رؤيــة عُمــان 2040 للمزيــد مــن الدراســة والمراجعــة.

5. الاجتمــاع والمناقشــة: بنــاءً علــى الملاحظــات الموضحــة فــي الخطــوات مــن 1 إلــى 4، يجــب علــى 
ــت  ــى وق ــاق عل ــل والاتف ــف العم ــة مل ــة لمناقش ــة للخدم ــة المقدم ــع الجه ــاع م ــة الاجتم وزارة المالي
إصــدار الموافقــة. قــد تدعــو الحاجــة إلــى إجــراء بعــض التعديــات الطفيفــة، ممــا يســتدعي تكــرار هــذه 

العمليــة.
مــن المتوقــع ألّا تســتغرق مراجعــة ملــف العمــل أكثــر مــن 30 إلــى 45 يومًــا، ومــن الممكــن أن تتزامــن 
مــع الحصــول علــى الموافقــة النهائيــة والموافقــة القانونيــة )الفصــل 23(. حيــث يجــب تصعيــد 
المراجعــات التــي تســتغرق وقتًــا أطــول مــن ذلــك إلــى المديريــة العامــة للدخــل طالمــا تــم اســتكمال 

ــارات. ــراء الاستش ــم إج ــة وت ــة الفني ــن الناحي ــل م ــف العم مل

ــارة  ــب استش ــد، فيج ــبوع واح ــد أس ــكلة بع ــل المش ــن ح ــل م ــة للدخ ــة العام ــن المديري ــم تتمك  إذا ل
ــوزارة. ــل ال وكي
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مرحلة التنفيذ
بعــد إجــراء المراجعــة اللازمــة مــن المســتوى الإداري المســؤول، يتــم طلــب الموافقــة القانونيــة واتبــاع 
الخطــوات التــي تســبق عمليــة التنفيــذ للجهــة المقدمــة للخدمــة اســتعدادًا للتغييــرات المرتقبــة علــى 
الرســوم. وتتحمــل الجهــة المقدمــة للخدمة أيضًا مســؤولية إخطار الجمهــور بالتعديلات قبــل التنفيذ، 
وتوفيــر الدعــم الكافــي أثنــاء التنفيــذ، ودعــم وزارة الماليــة فــي الخطــوات التــي تلــي مرحلــة التنفيــذ.

مرحلة التنفيذ

الحصول على الموافقة القانونية

الحصول على
الموافقة
القانونية

تحديد 
متطلبات ما 
قبل التنفيذ

إشعار 
وتوضيح 

التغييرات 
للجمهور

إطلاق
التغيير في 

الرسوم

مراقبة
ما بعد 
التنفيذ

الفصل 23:   الحصول على الموافقة القانونية

يقع ضمن نطاق مراجعة دراسة العمل ) ٤.٥ (

تسلم الجهة جميع 
رسوم الخدمات في 

حزمة واحدة

تراجع دائرة الإيرادات 
المتنوعة  بوزارة 
المالية رسوم 

الخدمات وتعتمدها

٢

يقع ضمن نطاق الحصول على الموافقة القانونية

يتم إرسال حزمة 
رسوم الخدمات إلى 
وزير المالية للاعتماد

٣
يتم تصعيد النقاط 

الشائكة إلى مجلس 
الوزراء للاعتماد

إعداد الوثائق 
القانونية

٤ ٥
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فــي مرحلــة الترشــيد، قامــت الجهــة المقدمــة للخدمــة بتجميــع تعديــات رســوم الخدمــات فــي 
ملــف عمــل واحــد ، وإرفــاق المــواد الداعمــة معهــا، وتقديمهــا إلــى وزارة الماليــة )يُرجــى الاطــاع علــى 
ــت  ــة، واجتمع ــات الفني ــة المتطلب ــن تلبي ــد م ــة للتأك ــة مراجع ــرت وزارة المالي ــم أج ــن 20 و22(. ث الفصلي
بالجهــة المقدمــة للخدمــة لمراجعــة الملاحظــات علــى التعديــات المقترحــة )يُرجــى الاطــاع علــى 

ــل 22(. الفص
بعــد الخطــوات الموضحــة أعــاه، تقــوم وزارة الماليــة بإرســال التعديــات المقترحــة إلــى وزيــر الماليــة 
ــراءات  ــتعرض الإج ــات، ويس ــص التعدي ــاب يلخّ ــة خط ــي صياغ ــا)٤(.  وينبغ ــا أو رفضه ــة عليه للموافق
الموصــى بهــا، ويوضــح الخطــوات التاليــة المحتملــة. إذا قامــت وحــدة السياســات الماليــة الكليّــة بــوزارة 
الماليــة بإجــراء تقييــم أثــر أكثــر تفصيــاً للسياســات )يُرجــى الاطــاع علــى الفصــل 22(، فينبغــي إعــداد 
ملخــص عنــه للوزيــر. كمــا يجــب أن تهــدف وزارة الماليــة إلــى اســتكمال ذلــك )بمــا فــي ذلــك موافقــة 

الوزيــر( فــي غضــون أســبوع إلــى أســبوعي عمــل بعــد الانتهــاء مــن مراجعــة ملــف العمــل. 
إذا شــملت التعديــات المقترحــة تصاريــح عمــل الوافديــن، أو رســوم العبــور والمغــادرة، أو الرســوم 
التعليميــة والطبيــة والبريديــة )يُرجــى الاطــاع علــى القانــون المالــي الصــادر بموجــب المرســوم 
الســلطاني رقــم 1998/47، بصيغتــه المعدلــة فــي المرســوم الســلطاني رقــم 1999/74 فــي المــادة 13(، 
ــوزراء لمراجعتهــا والموافقــة عليهــا، علــى أن  فيجــب توجيــه ملــف العمــل والمذكــرة إلــى مجلــس ال

ــة.  ــر المالي ــة وزي ــد موافق ــك بع ــم ذل يت
بعــد الحصــول علــى الموافقــة القانونيــة، تقــدّم وزارة الماليــة إشــعاراً إلــى الجهــة المقدمــة للخدمــة 
)بالإضافــة إلــى أي تغييــرات مطلوبــة( حتــى تتمكــن مــن المضــي قدمًــا فــي عمليــة الموافقــة القانونية 

العاديــة لإصــدار القــرار الــوزاري أو المرســوم الســلطاني.

 الفصل 24:   المتطلبات السابقة للتنفيذ
الجهــات المقدمــة للخدمة مســؤولة عن اســتكمال متطلبــات ما قبــل التنفيذ. فعندما تتــم الموافقة 
علــى ملــف العمــل، يجــب أن تتأكــد الجهــة المقدمــة للخدمــة مــن تنفيــذ جميــع المتطلبــات الســابقة 
للتنفيــذ لضمــان إطــاق ســلس للتعديــات المرتقبــة. يوضــح الشــكل أدنــاه الخطــوات المقترحــة التــي 

يجــب علــى الجهــات المقدمــة للخدمــة التركيــز عليهــا.

المتطلبات السابقة للتنفيذ

تحديث جدول الرسوم
إدارة التغيير مع 

إطلاع الموظفين على 
آخر التغييرات

تنفيذ التعديلات على 
نظم تقنية المعلومات

 ٢٤ )١( تحديث جدول الرسوم
مــن الأهميــة بمــكان تحديــث جــدول الرســوم لضمــان النجــاح العــام للإطــار. بعــد الحصــول علــى 

ــام بمــا يلــي:  ــة، يجــب علــى الجهــة المقدمــة للخدمــة القي الموافقــات القانوني

)٤( على النحو المنصوص عليه بموجب المرسوم السلطاني رقم 1998/47.
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التأكد من تحديث جدول الرسوم الداخلية ليشمل الرسوم الجديدة أو المعدلة أو الملغاة.
التنسيق مع وزارة المالية لتحديث جدول رسوم الحكومة بأكملها.

عنــد وجــود تنســيق لمشــاركة البيانــات مــع جهــات أخــرى، يجــب إبــاغ الشــركاء المعنييــن ليتمكنــوا 
ــات  ــم أو رح ــى جداوله ــة عل ــرات ضروري ــم أي تغيي ــم وتقيي ــوم خدماته ــداول رس ــث ج ــن تحدي م

عملائهــم. ويشــمل ذلــك إبــاغ مراكــز ســند أيضًــا.

 ٢٤ )٢( التعديلات على نظم تقنية المعلومات
تتولــى الجهــة المقدمــة للخدمــة مســؤولية التعــاون مــع أصحــاب العلاقــة مــن أجــل ضمــان تنفيــذ 
ل لتحديــد رســوم الخدمــات.  التعديــات علــى أنظمــة تقنيــة المعلومــات، بمــا يعكــس الجــدول المُعــدَّ
ويجــب أن ينعكــس الجــدول الموحــد لرســوم خدمــات الجهــات الحكوميــة فــي أنظمــة تقنيــة 
ــب  ــا يج ــا(، كم ــال، وغيره ــوط الأعم ــة خط ــهولة، أنظم ــتثمر بس ــند، اس ــل: س ــة )مث ــات المعني المعلوم
التخطيــط لتحديــث محتــوى مواقــع الجهــات الحكوميــة ذات الصلــة لتعكــس تغييــرات رســوم 
الخدمــات )أي إدخــال رســوم خدمــات جديــدة، أو تعديــل أو إلغــاء رســوم خدمــات حاليــة(. كمــا يجــب أن 
تكــون الأســعار متاحــة علــى موقــع الجهــة وعلــى البوابــة الرســمية للخدمــات الحكوميــة الإلكترونيــة 
)بوابــة عُماننــا(. ويمكــن للجهــات استشــارة وزارة النقــل والاتصــالات وتقنيــة المعلومــات عندمــا يكــون 

ــة. ــود مختلف ــا لبن ــي ضروريً ــم الخارج الدع
ويجــب الاهتمــام بتحديــث أي بيانــات مشــتركة عبــر نظــم تقنيــة المعلومــات لــدى الجهــات عنــد دمــج 
ــل أو  ــدف تعدي ــات  به ــاركة البيان ــيق لمش ــكان التنس ــة بم ــن الأهمي ــل. وم ــة العمي ــي رحل ــات ف الخدم
إنشــاء عمليــات وأنظمــة تقنيــة المعلومــات وضمــان مشــاركة البيانــات بيــن جميــع الجهــات فــي رحلــة 

العميــل لضمــان نجــاح الجهــود المبذولــة فــي تبســيط رحلــة العميــل.

٢٤ )٣( إدارة التغيير مع الموظفين
تتولــى الجهــة المقدمــة للخدمــة مســؤولية إبــاغ الموظفيــن بــأي تعديــات. ويجــب إبــاغ جميــع 
الموظفيــن القائميــن علــى تقديــم الخدمــة ويتعاملــون مــع العمــاء بالإضافــة إلــى الموظفيــن غيــر 
ــم  ــذي ت ــه أو ال ــط ل ــر المخط ــا، بالتغيي ــا أو إلغاؤه ــا أو تعديله ــم تقديمه ــي يت ــة الت ــن بالخدم المعنيي
تنفيــذه. وقــد يكــون للموظفيــن غيــر المطّلعيــن علــى التعديــات التــي تمــت علــى رســوم الخدمــات 
تأثيــراً ســلبياً علــى جــودة تقديــم الخدمــة وتجربــة العميــل. وجميــع الموظفيــن هــم ممثلــو الجهــة 
المقدِمــة للخدمــة أمــام المجتمــع، عليــه يجــب أن تكــون لديهــم إلمــام ومعرفــة عامــة بالتعديــات 
وبكيفيــة توجيــه العامّــة الذيــن يستفســرون عــن المزيــد مــن المعلومــات. وتوجــد العديــد مــن 

ــر: ــاح إدارة التغيي ــان نج ــا لضم ــات اعتماده ــن للجه ــي يمك ــائعة الت ــات الش الممارس

ضمــان الشــفافية بشــأن ماهيــة وســبب التغييــر مــن خلال نشــر أســئلة وإجابــات موجــزة أو مجموعة 
مــن الأســئلة الشــائعة »المتوقعــة« )مثــلًا، مــا هــو الاعتبــار الاســتراتيجي، ومــا هــي الفوائــد المتوقعــة، 
ومــا هــو الأثــر التشــغيلي، ومــا إلــى ذلــك( للموظفيــن علــى الشــبكة الداخليــة الخاصــة بالجهــة أو 

فــي بريــد إلكترونــي موجــه لجميــع الموظفيــن.
ــب  ــن. ويج ــت ممك ــرب وق ــي أق ــر ف ــتويات بالتغيي ــع المس ــي جمي ــن ف ــاغ الموظفي ــن إب ــد م التأك
إرســال تعميــم رســمي إلــى جميــع الموظفيــن مــن الإدارة العليــا، وتســخير الإدارة الوســطى وتوضيح 

أبــرز التغيــرات ضمــن فــرق عمــل صغيــرة.
ــات  ــى إجاب ــول عل ــر والحص ــأن التغيي ــم بش ــم ملاحظاته ــاة لتقدي ــة أو قن ــن بمنص ــد الموظفي تزوي



87

لأســئلتهم مــن قبــل الإدارة. يمكــن القيــام بذلــك مــن خــال نــدوات للموظفيــن، وجلســات الأســئلة 
والأجوبــة، وورش عمــل الموظفيــن، وجلســات التدريــب.

البريــد  )مثــل  المعلومــة  نشــر  مــن  قــدر  أقصــى  لضمــان  متعــددة  اتصــال  قنــوات  اســتخدام 
الإلكترونــي، واجتماعــات فريــق الموظفيــن، ومجموعــات وســائل التواصــل الاجتماعــي الخاصــة 

بالموظفيــن، والمواقــع الداخليــة، ومــا إلــى ذلــك(.

ــة  ــى عام ــات إل ــم التوضيح ــة وتقدي ــالة الإعلامي ــد الرس ــة توحي ــة للخدم ــة المُقدم ــى الجه ــب عل يج
النــاس. ويجــب تنظيــم حمــات إعلاميــة للتواصــل وإيصــال الرســائل إلــى عامــة النــاس والشــركات 
المهتمّــة المحتملــة )العمــاء الحالييــن وممــن لديهــم اهتمــام بهــذا الشــأن ، ومــا إلــى ذلــك( ونشــرها 
عــن طريــق القنــوات المناســبة )أي الجريــدة الرســمية، ووســائل التواصــل الاجتماعــي، والمنافــذ الإخبارية، 
ــع  ــى جمي ــن عل ــام الموظفي ــد إع ــاس إلا بع ــة الن ــى عام ــائل إل ــال الرس ــب إيص ــك(. ولا يج ــى ذل ــا إل وم
المســتويات بالتعديــات التــي ســتطرأ علــى رســوم الخدمــات. وتســتفيد الجهــة المُقدمــة للخدمــة من 
الإجــراءات الحاليــة والمؤسســات الإعلاميــة )مثــل مركــز التواصــل الحكومــي، ووكالــة الأنبــاء العُمانيــة، 

ومــا إلــى ذلــك( لضمــان نقــل رســائل تتوافــق مــع المبــادئ التوجيهيــة للاتصــال الحكومــي.

الفصل 25:   إبلاغ العموم  بالتعديلات وتوضيحها 

الجريدة الرسمية 
التي تُصدرها وزارة 
العدل والشؤون 

القانونية في 
سلطنة عُمان.

مركز التواصل 
الحكومي ووكالة 

الأنباء العُمانية.

تستفــيــد الــجــهــة 
المُقدمة للخــدمــة 
مــن الــعــمــلــيــــات 
والمؤسسات الحالية 
لضمـان نقل رسـائــل 
متســقة ومتوافقــة 
مــــع الــــمــــبــــادئ 
التوجيهيــة اللازمــة.

يجب أن تـسـاعـد خطة التواصل فـي ضمـان 
اسـتهداف حملات إيصال الرسـائـل للشـرائــح 
المناسبة من الجمهور وتزويدها بالمعلومات 

الصحيحة.  وتشمل الاعتبارات الرئيسية:

الأهداف: توضيح أسباب توجيه الرسائل 
والأهداف العامة

الجدول الزمني: توقيــت نقــل الرســائــل 
إلى كل مجموعة من مجموعات أصحاب 
العلاقة والترتيــب العــام لنقــل الرســائــل

الجمهور:  الشرائح الأساسية من الجمهور 
والأدوار المنوطة بها.

الرسائل الرئيسية:  الرسائل العامــة التــي 
يجب توجيهها لكل شريحة من الجمهور.

القنوات:  الطرق المتاحة للتواصل وفوائدها 
ذات الصلة.

تقوم الجهة المُقدمة للخدمة أيضًا بتنسيق توجيه الإشعارات 
وتقديم التوضيحات إلى عامة الناس 
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ــتهدفة  ــريحة المس ــائل للش ــال الرس ــان إيص ــي ضم ــاعدة ف ــدف المس ــل به ــط تواص ــع خط ــب وض يج
مــن الجمهــور وتزويدهــا بالمعلومــات الصحيحــة. وتــرد بعــض الاعتبــارات الرئيســية فــي مخطــط 

المعلومــات أعــاه.

 الفصل 26:   إطلاق التعديل على الرسوم
يمكــن إطــاق الخدمة/الرســوم المحدّثــة بمجــرد تنفيــذ جميــع الخطــوات اللازمــة الســابقة للتنفيــذ. 
ويجــب أيضًــا توثيــق أي حواجــز أو مخــاوف تــم الكشــف عنهــا خــال مرحلــة مــا قبــل التنفيــذ بشــكل 
كافٍ ومعالجتهــا حســب الحاجــة قبــل إطــاق الرســوم الجديــدة. وعندمــا يتم إطــاق الجــدول الجديد 
ل لتحديــد الرســوم، يقــع علــى عاتــق الجهــة المقدمــة للخدمــة ثــاث مســؤوليات فــي الأيــام  أو المُعــدَّ

والأســابيع الأولــى التــي تتبــع إصــدار أســعار رســوم الخدمــات الجديــدة:

ــذة خــال الأيــام والأســابيع الأولــى لإصــدار جــدول  1. الإعــان بشــكل مكثّــف عــن التعديــات المُنفَّ
تحديــد الرســوم. ويشــمل ذلــك:

إصدار بيان صحفي واحد أو أكثر
نشر الإعلانات على المواقع الحكومية

وضع الإعلانات في المكاتب الحكومية عند قاعات تقديم الخدمات
جميــع  علــى  الموظفيــن  جميــع  إلــى  الإلكترونــي  البريــد  رســائل  خــال  مــن  إشــعارات  إرســال 

ت يا لمســتو ا
إرسال رسائل البريد الإلكتروني إلى العملاء المسجلين على منصات الجهات الحكومية.

ــا  ــك(، وحيثم ــى ذل ــا إل ــس آب، وم ــتغرام ووات ــر وإنس ــي )تويت ــل الاجتماع ــائل التواص ــتخدام وس اس
أمكــن، اســتخدام طــرق اتصــال جديــدة مثــل الرســومات البيانيــة للمعلومــات ومــواد الفيديــو ومــا 

إلــى ذلــك.

2. مراقبــة النظــام عــن كثــب لتحديــد أي مشــاكل محتملــة قــد تنشــأ ويشــمل ذلــك التأكــد من 
ل لتحديــد رســوم الخدمــات علــى النظــام لاطــاع الشــريحة المُســتهدفة  نشــر الجــدول المُعــدَّ

مــن الجمهــور عليهــا وأن المعامــات تُنشــر بالأســعار المُحدّثــة.

3. ضمــان إشــراك موظفــي الإدارة المتوســطة والإدارة العليــا فــي عمليــة إصــدار الرســوم. 
ويشــمل ذلــك القيــام بالآتــي:

ــل  ــائل التواص ــل وس ــة )مث ــوات المخصص ــات والقن ــال المنص ــن خ ــواردة م ــات ال ــة الملاحظ مراقب
ــى  ــاع الإدارة عل ــن اط ــد م ــك( للتأك ــى ذل ــا إل ــوزارة، وم ــي لل ــد الإلكترون ــق البري ــي، وصنادي الاجتماع

ــاوف. ــارات والمخ ــى الاستفس ــرد عل ــى ال ــادرة عل ــا ق ــواردة وأنه ــئلة ال ــات والأس الملاحظ

إطلاق التعديل على الرسوم

إدارة المتغيراتالمراقبةالإعلان
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خــال الأيــام الأولــى مــن إطــاق الرســوم، يجــب أن يكــون المديــرون مــن المســتوى المتوســط 
موجوديــن للتفاعــل مــع العمــاء وكذلــك الموظفيــن المعنييــن بتقديــم الخدمــة للعمــاء لضمــان 

ــأ. ــد تنش ــكلات ق ــة الإدارة لأي مش متابع
يجــب تقديــم تقاريــر توضيحيــة مختصــرة لــإدارة العليــا ) بمســتوى مديــري عمــوم( لتســليط الضــوء 
ــتراتيجية  ــرارات الاس ــاذ الق ــان اتخ ــرات لضم ــن التغيي ــى م ــام الأول ــال الأي ــأ خ ــات تنش ــى أي تحدي عل

والتكتيكيــة عنــد الحاجــة.

 الفصل 27:   المتابعة اللاحقة للتنفيذ
ــذ  ــة للتنفي ــر اللاحق ــداد التقاري ــة وإع ــم المراقب ــة، تت ــدة أو المعدل ــات الجدي ــوم الخدم ــدار رس ــد إص بع
ــا  ــم تطبيقه ــي ت ــوم الت ــد الرس ــتخدامها لتحدي ــم اس ــي ت ــر الت ــي المعايي ــرز ف م المح ــدُّ ــة التق لمتابع

ــمل: ــي تش ــراءات والت ــذه الإج ــة ه ــذ وزارة المالي ــب أن تنف ــنة. ويج ــك الس ــي تل ف
إجــراء مراجعــة ســريعة للموقــع الإلكترونــي للجهــة المقدّمــة للخدمــة بهــدف ضمــان تحديــث أيــً 
مــن جــداول الرســوم وصفحــات المواقــع التــي تتضمــن المعلومــات المرتبطــة برســوم الخدمــات، 

بمــا فيهــا بوابــة »عمــان الرقميــة« و »اســتثمر بســهولة«.
تحديــث جــدول جميــع رســوم الخدمــات الحكوميــة بالتعديــات التــي تمــت علــى رســوم الخدمــات 
ــي  ــابق ف ــجلة بالس ــن مس ــم تك ــا[ إذا ل ــا أو إلغاؤه ــة أو تعديله ــة ذات الصل ــوم الخدم ــم رس ]تقدي

مرحلــة التنفيــذ.
التواصــل مــع المديريــة العامــة للموازنــة والعقــود بــوزارة الماليــة لضمــان تحديــث توقعــات الإيرادات 

والنفقــات وتعديــل المخصصــات وفقًــا لذلك.
تحديــث أي مؤشــرات أداء رئيســية تشــغيلية تعكــس التقــدم المحــرز - بمــا فــي ذلك عــدد الخدمات 

ومقــدار الإيــرادات المعدلــة بموجــب الإطــار العــام حتــى تاريخــه ومنــذ بدء العمــل بالإطــار العام.
ــار  ــر اختي ــوء معايي ــي ض ــرز ف ــدم المح ــن التق ــة ع ــر المالي ــنوية لوزي ــع س ــهرية أو رب ــر ش ــداد تقاري إع

ــام. ــوم للع الرس

ولا تهــدف المتابعــة اللاحقــة للتنفيــذ إلــى أن تكــون أداة للتدقيــق بــل لأن تكــون نشــاطًا للتحقــق مــن 
ــة  ــة والإداري ــة المالي ــاز الرقاب ــق كجه ــة بالتدقي ــرى معنيّ ــات أخ ــد جه ــه  تُوج ــً بأنّ ــل. علم ــة الدلي صح

ــة. للدول

 





اعتبارات إضافية
القسم الثامن
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اعتبارات إضافية

 الفصل 28:   اعتبارات تحسين القدرة التنافسية لبيئة الأعمال
ــال  ــة الأعم ــي بيئ ــية ف ــدرة التنافس ــادة الق ــي زي ــاعدة ف ــي المس ــام ف ــار الع ــداف الإط ــد أه ــل أح يتمث
العُمانيــة بهــدف دعــم الأهــداف الشــاملة لرؤيــة عُمــان 2040. ومــع ذلــك، يُعــد تســعير رســوم الخدمــة 
عنصــرًا واحــدًا فقــط يؤثــر علــى بيئــة الأعمــال فــي الســلطنة. وثمــة اعتبــارات تنافســية أخــرى للخدمــات 
ــرض  ــن الغ ــة. ويكم ــوم الخدم ــة رس ــراء مراجع ــد إج ــه عن ــا مراعات ــن أيضً ــذي يمك ــعير ال ــاوز التس تتج
مــن وراء طــرح المحــاور التاليــة فــي تشــجيع الجهــات علــى التفكيــر بشــكل شــامل فــي كيفيــة ارتبــاط 
الخدمــات برؤيــة عُمــان 2040. علــى ألّا تعيــق أي فــرص واردة فــي هــذا الفصــل عمليــة تحديــد الرســوم أو 

تؤخرهــا.

نظــرًا لأن بيئــة الأعمــال فــي جميــع أنحــاء العالــم تتقــارب لتصبــح أكثــر انفتاحًــا وتنافســية، فقــد أصبــح 
مــن الأهميــة بمــكانٍ أكثــر مــن أي وقــتٍ مضــى أن تأخــذ الحكومات فــي الاعتبــار توقعات العملاء بشــأن 
جــودة الخدمــات الحكوميــة المقدمــة. ونظــرًا لقيــام الجهــات المقدمــة للخدمــة بمراجعــة الرســوم، 
فمــن الأجــدر أيضًــا أن تنظــر فــي إمكانيــة إعــادة تصميــم أجــزاء مــن الخدمــة لتقديمهــا بطريقــة أكثــر 
تركيــزًا علــى العمــاء. ومــع أن تحســينات تقديــم الخدمــة المحــددة فــي الفصــل 16 تعــد بمثابــة نقطــة 
ــور  ــة تتمح ــم خدم ــمولية لتقدي ــر ش ــاذج أكث ــى نم ــة إل ــو الحاج ــد تدع ــه ق ــرض، إلّا أن ــذا الغ ــاق له انط
حــول تجربــة العميــل خــال الرحلــة بأكملهــا مــن أجــل الحفــاظ علــى القــدرة التنافســية علــى المــدى 
الطويــل.  وعلــى هــذا النحــو، قــد تعمــل الأســئلة التاليــة)٥(  علــى توجيــه الجهــات لتقييــم مــدى تركيــز 

مؤسســتهم علــى العمــاء فــي الوقــت الحالــي: 

هل تملك رؤية واضحة بشأن احتياجات عملائك والمفضّل لهم؟
هل الوصول إلى المؤسسة/الجهة والمعلومات يتم بصورة مباشرة؟

هــل يتعامــل العميــل مــع العديــد مــن نقــاط التواصــل داخــل المؤسســة/الجهة ذاتهــا، أم يكــون 
التفاعــل مبســطًا؟

هل يحصل العميل على دعمٍ فعالٍ من مؤسستك؟
هل يحصل العملاء ذو الاحتياجات الخاصة على الدعم المناسب؟

هــل تعمــل مؤسســتك علــى زيــادة قدرتهــا الحاليــة أم أن هنــاك أوجــه قصــور تشــغيلية تقلــل مــن 
جــودة الأداء ومســتواه؟

هــل يحصــل الموظفــون علــى التحفيــز الــازم ومجهــزون بــالأدوات المناســبة لتقديــم خدمــة 
ممتــازة؟

هــل توجــد آليــات للحصــول علــى الملاحظــات مــن العميــل بحيــث تســمح لمؤسســتك بإعــادة 
توجيــه تركيزهــا وتتبــع الفوائــد الناتجــة عــن أي تغييــر؟

ــه  ــذي تتبع ــي ال ــا المؤسس ــاء لنهجه ــم بنّ ــراء تقيي ــة لإج ــوة الجه ــى دع ــئلة إل ــذه الأس ــل ه ــدف مث ته
لتقديــم خدماتهــا مــن خــال الوصــول إلــى إمكاناتهــا وقدراتهــا الداخليــة. وقــد يكــون لتبنــي الأســئلة 
ــم  ــودة تقدي ــى ج ــً عل ــراً قوي ــة تأثي ــا المؤسس ــوم به ــي تق ــة الت ــال اليومي ــي الأعم ــاه ف ــورة أع المذك

الخدمــة وخلــق بيئــة داعمــة للعميــل.

 توفير خدمة عالية الجودة من خلال نموذج تقديم الخدمة المتمحور حول العميل 

)٥( المضي قدمًا في طريق تقديم الخدمات العامة - الوفاء بوعد العميل«، مركز أبحاث القطاع العام لبي دبليو سي، 2007.
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تتشــكل توقعــات العمــاء مــن خــال تجاربهــم عبــر كل مــن القطاعيــن العــام والخــاص حيــث تبتكــر 
العديــد مــن الشــركات توقعــات خدمــة العمــاء وتزيــد منهــا. وبالنظــر إلــى ذلــك، تمثّــل التقنيــات 
والابتــكار ضــرورة قصــوى لتقديــم خدمــات تتمحــور حــول العميــل. ومــع ذلــك، عنــد تســعير الرســوم، 
مــن الســهل أحيانًــا اقتــراح إنشــاء رســوم خدمــة جديــدة لدفعهــا مقابــل الاســتثمارات التقنيــة التــي قــد 
لا تعــود بالنفــع ســوى علــى المســتفيدين فــي المســتقبل مــع وضــع العــبء علــى العمــاء الحالييــن. 
ــف  ــة التكالي ــدى لتغطي ــل الم ــدف طوي ــن اله ــزءٍ م ــف كج ــاب التكالي ــد حس ــر قواع ــم تطوي ــا يت بينم
المرتبطــة بتقديــم الخدمــة، توجــد بعــض الاعتبــارات التــي يمكــن وضعهــا فــي الحســبان عنــد النظــر 

فــي كيفيــة توظيــف التقنيــات وعلاقتهــا بتحديــد الرســوم:

ــة الأنظمــة الحاليــة وتشــغيلها والتــي تتعلــق بشــكلٍ  1. يجــب أن تنعكــس التكاليــف المتعلقــة بصيان
مباشــر بتقديــم نمــوذج الخدمــة الحالــي فــي تكلفــة تقديــم الخدمــة. عــاوة علــى ذلــك، يجــب 
تحصيــل هــذه التكاليــف كجــزءٍ مــن رســوم الخدمــة نفســها عندمــا لا يضــر ذلــك بموقــف الســلطنة 

ــية.  ــدأ التنافس ــع مب ــق م ــرى للتواف ــدان الأخ ــةً بالبل ــة مقارن ــعير الخدم ــي تس ف

2. لا ينبغــي النظــر فــي ضــخ اســتثمارات فــي الحلــول التقنيــة الجديــدة إلا إذا ثبــت أن مــن شــأنها 
تقليــل التكلفــة الإجماليــة لتقديــم الخدمــة ذاتهــا مــن خــال مكاســب الكفــاءة أو الحــد مــن الزيــادات 
المســتقبلية فــي التكاليــف. وإذا لــم تتمكــن الجهــات مــن إظهــار الفوائــد الماليــة التــي ســيوفرها هــذا 
الاســتثمار التقنــي بقــوة، فيجــب عندئــذٍ إجــراء مزيــد مــن التحليــل والنظــر فــي الاعتبــارات بهــدف تقييــم 

كيفيــة تبســيط الخدمــة المعنيــة. 

ــوم  ــع رس ــرض م ــة تُف ــوم إضافي ــع رس ــب وض ــى تجن ــام إل ــه ع ــات بوج ــعى الحكوم ــب أن تس 3. يج
الخدمــة لأنهــا تقلــل مــن بســاطة جــدول الرســوم وإمكانيــة التنبــؤ به وشــفافيته وتجعــل آلية التســعير 
ــة  ــات بالإضاف ــوم التقني ــرض رس ــتراتيجية وراء ف ــباب اس ــاك أس ــون هن ــد تك ــل. وق ــا للعمي ــل وضوحً أق
إلــى رســوم الخدمــة، ولكــن ينبغــي النظــر فيهــا علــى أســاس كل حالــة علــى حــدة ومراجعتهــا علــى 

فتــرات منتظمــة.

ــث  ــن البح ــات ع ــك الجه ــق ذل ــي أن يعي ــا ينبغ ــم، ف ــاش دائ ــة لنق ــوم التقني ــع رس ــن تخض ــي حي وف
ــا. ــم خدماته ــر تقدي ــرة لتطوي ــول مبتك ــن حل ــتمر ع المس

رســوم الخدمــة والرســوم الحكوميــة الأخــرى ليســت هــي القــرارات الوحيــدة التــي تؤثــر علــى تكلفــة 
ممارســة الأعمــال التجاريــة فــي البيئــة الاقتصاديــة بالســلطنة. ويمكــن أيضًــا أن تــؤدي القواعــد واللوائــح 
التــي تســنِّها الحكومــة إلــى فــرض تكاليــف للالتــزام بالإجــراءات التنظيميــة علــى الشــركات وهــو مــا 
ــد  ــي تفي ــة الت ــالات السياس ــن مج ــد م ــاك العدي ــة. وهن ــال التجاري ــة الأعم ــهولة ممارس ــق س ــد يعي ق
بــأن الحكومــة يجــوز لهــا وضــع متطلبــات بهــدف التــزام الشــركات بهــا ممــا قــد ينجــم عنــه تكاليــف 

تشــغيل أو اســتثمار إضافيــة:

 دور التقنيات في تسعير الخدمات

 احتمالية الحد من القدرة التنافسية بفعل تكاليف الالتزام بالإجراءات التنظيمية
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احتمالية الحد من القدرة التنافسية بفعل تكاليف الالتزام بالإجراءات التنظيمية

ويعتبــر حســاب هــذه التكاليــف المتعلقــة بالالتــزام التنظيمــي خــارج نطــاق هــذا الدليــل، ومــع ذلــك لا 
ــا مهمًــا للمســتثمرين لأنــه يؤثــر بشــكلٍ مباشــر علــى التكلفــة الإجماليــة  يــزال يمثــل ذلــك اعتبــارًا ماليً
للأعمــال والأعبــاء الماليــة المحتملــة التــي قــد تتحملهــا الشــركة. وقــد تُصــاغ اللوائــح لحمايــة المجتمــع، 
بيــد أن اللوائــح المعقــدة أو المرهقــة بشــكل مفــرط قــد تثبــط الاســتثمار وتخفــق فــي حمايــة المجتمــع 
حيــث تلجــأ الشــركات إلــى أســاليب أخــرى بهــدف تجنــب تكاليــف الالتــزام بتلــك القوانيــن. فعلــى ســبيل 
المثــال، قــد يكــون وضــع قيــود علــى كميــة النفايــات الخطــرة التــي يمكــن أن ينتجهــا المصنــع بمثابــة 
تنظيــم بيئــي وصحة/ســامة ذات جــدوى، ومــع ذلــك قــد تكــون الاســتثمارات التــي يجــب علــى المصنع 

القيــام بهــا والتــي تتطلــب إعــداد تقاريــر تفصيليــة عــن هــذا الموضــوع مرهقــة بشــكل كبيــر. 

وتشــمل الأمثلــة الأخــرى للأعبــاء التنظيميــة التــي قــد ترغــب الجهــات الحكوميــة فــي مراجعتهــا: 
الضمانــات المصرفيــة، أو طلــب وثائــق موثقــة كمتطلبــات أساســية، أو طلــب نســخ مصدقــة مــن 
ــذه  ــل ه ــات ح ــتطيع التقني ــا تس ــة عندم ــرى )خاص ــة أخ ــات حكومي ــن جه ــة م ــهادات الحكومي الش
الفجــوة فــي المعلومــات(. وقــد يكــون هنــاك أيضــا بعــض متطلبــات بــدء التشــغيل وحفــظ الســجلات 
التــي يجــب علــى الشــركات اتباعهــا بمجــرد إكمــال الخدمــة يمكــن أن ينجــم عنهــا تكاليــف إضافيــة 

ــو. ــى النم ــاص عل ــاع الخ ــدرة القط ــن ق ــد م ــة وتح ــة المضاف ــتثمارات ذات القيم ــن الاس ــل م تقل

بمصــادر خارجيــة وتخصيــص  الاســتعانة  اعتبــارات  الفصــل 29:    
الخدمــات

الاســتعانة بمصــادر خارجيــة هــو نقــل تقديــم الخدمــة مــن جهــة حكوميــة إلــى مؤسســة خارجيــة 
ــيطر  ــة تس ــزال الحكوم ــة، لا ت ــادر خارجي ــتعانة بمص ــوذج الاس ــار نم ــي إط ــات. وف ــة المناقص ــن طريق ع
ــم  ــرر تقدي ــن أو تق ــات مختلفي ــي خدم ــى مقدم ــة عل ــرح المناقص ــادة ط ــا إع ــة ويمكنه ــى الخدم عل
ــي  ــاص. وف ــاع الخ ــات القط ــدى مؤسس ــى إح ــة إل ــل خدم ــو نق ــص ه ــا التخصي ــا. أم ــة داخليً الخدم
ــؤولية  ــك مس ــى ذل ــل يبق ــة ب ــم الخدم ــن تقدي ــؤولة ع ــة مس ــون الحكوم ــص، لا تك ــوذج التخصي نم
القطــاع الخــاص. وغالبًــا مــا تتحــول الحكومــة مــن كونهــا مقــدم خدمــة إلــى جهــة تنظيميــة ]عندمــا 

ــا[. ــم ضروريً ــون التنظي يك

وينبغــي النظــر في الاســتعانة بالمصادر الخارجيــة أو تخصيص الخدمات الحكوميــة عندما يكون هناك 
انخفــاض واضــح فــي تكاليــف تقديــم الخدمــة للحكومــة والســعر الــذي يدفعــه المســتهلكون مــع 
تحســين تجربــة العميــل. ويجــب تقييــم فوائــد وتكاليــف الاســتعانة بالمصــادر الخارجيــة قبــل الموافقة 
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علــى أي تدابيــر مــن هــذا النــوع. كمــا يجــب وضع خطــة لمراقبــة جــودة تقديــم الخدمة بشــكل صحيح. 
ويُفتــرض أن يتضمــن عقــد الاســتعانة بالمصــادر الخارجيــة اتفاقيــة مســتوى الخدمــة مــع مؤشــرات أداء 
رئيســية واضحــة والحــد الأدنــى مــن متطلبــات تقديم الخدمــة للتأكــد من تقييــم الأداء بشــكل صحيح. 
 ويجــب تحديــد متطلبــات الميزانيــة للحكومــة وتعديــل نفقــات تقديــم الخدمــات الحاليــة وفقًــا لذلــك. 

ــي  ــات ف ــة للخدم ــة المقدم ــات الحكومي ــم الجه ــدف دع ــاه به ــواردة أدن ــادات ال ــت الإرش ــد وُضِع وق
تقييــم مــا إذا كان ينبغــي الاســتعانة بمصــادر خارجيــة فــي تقديــم الخدمة وفــي التخطيط للاســتعانة 
بالمصــادر الخارجيــة. ولا تعــد الاســتعانة بمصــادر خارجيــة وإجــراءات تنفيذهــا جــزءاً أساســياً مــن الإطــار 
العــام لسياســة تحديــد رســوم الخدمــات. كمــا أنــه ينبغــي تشــجيع الجهــات المقدّمــة للخدمــة علــى 
تقييــم خيــارات الاســتعانة بمصــادر خارجيــة بشــكل مســتمر بعيــدًا عــن عمليــة مراجعــة الرســوم. ومــع 
ذلــك، يمكــن أن تســاعد عمليــة مراجعــة الرســوم فــي بــدء عمليــة تقييــم خيــارات الاســتعانة بالمصــادر 

الخارجيــة وتوجيههــا. 

تحديد ما إذا كان يجب إسناد الخدمات إلى مصادر خارجية أو تخصيصها
خيــارات  مختلــف  جــدوى  لتقييــم  منظمــة  عمليــة  للخدمــات  المقدمــة  الجهــات  تنفــذ  أن  يجــب 
الاســتعانة بالمصــادر الخارجيــة المحتملــة، بمــا فــي ذلــك الفوائــد والتكاليــف والمخاطــر الخاصــة بــكل 
خيــار. ولتحديــد مــا إذا كان يمكــن إســناد إحــدى الخدمــات إلــى مصــادر خارجيــة أو تخصيصهــا )جزئيًــا أو 
كليًــا(، يجــب أن تكــون الجهــات قــادرةً علــى الإجابــة بنعــم علــى جميــع الأســئلة التاليــة لخيار الاســتعانة 

بمصــادر خارجيــة:

مــن خــال إســناد الخدمــة إلــى مصــادر خارجيــة، هــل مــن المتوقــع أن تنخفــض تكاليــف تقديــم 
ــرة  ــال الفت ــل خ ــى الأق ــبة 10٪ عل ــال، بنس ــبيل المث ــى س ــرة )عل ــبة كبي ــة بنس ــدى الحكوم ــة ل الخدم

ــة(؟  ــف الرقاب ــك تكالي ــي ذل ــا ف ــددة، بم المح
هــل ســيؤدي إســناد الخدمــة إلــى مصــادر خارجيــة إلــى خفــض الســعر للعميــل بنســبة كبيــرة )علــى 

ســبيل المثــال، بنســبة 5% أو أكثــر(؟ 
هل ستؤدي الاستعانة بمصادر خارجية إلى تحسين كفاءة تقديم الخدمة؟

هــل ســيعادل عــدد قنــوات تقديــم الخدمــة )علــى ســبيل المثــال، شــخصيًا، أو إلكترونيًــا، أو تطبيــق 
الجــوّال، إلــخ.( عــدد القنــوات التــي تقدمهــا الجهــة الحكوميــة فــي الوقــت الحالــي أو تتجاوزهــا؟ 

والتأثيــر  الاحتماليــة  حيــث  مــن  للتقييــم  خارجيــة  بمصــادر  الاســتعانة  مخاطــر  خضعــت  هــل 
المخاطــر؟  لإدارة  المناســبة  التدابيــر  اتخــاذ  يمكــن  هــل  المحتمــل؟ 

 اعتبارات التنفيذ 
قبــل الاســتعانة بمصــادر خارجيــة، يجــب علــى الجهــات التأكــد مــن توثيــق ردودهــا علــى الأســئلة التاليــة، 

ومــن قيــام وزارة الماليــة بمراجعتهــا والموافقــة عليهــا:
مــا هــي احتياجــات موازنــة الحكومــة؟ وهــل تــم تعديــل نفقــات تقديــم الخدمــات الحاليــة وفقًــا 
لهــا؟ يجــب أن يشــمل ذلــك وضــع خطــة لخفــض تكاليــف التوظيــف المرتبطــة بتقديــم الخدمــات 

الحكوميــة الحاليــة بعــد الاســتعانة بمصــادر خارجيــة أو تخصيصهــا مــن خــال مــا يلــي:
- نقــل الموظفيــن إلــى الطــرف الخارجــي )مــع تحديــد إطــار زمنــي لإمكانيــة قيــام الطــرف المذكــور 

ــل الموظفين(؛ بنق
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- تقليل عدد الموظفين من خلال التناقص الطبيعي كالتقاعد.
- إعــادة التعييــن فــي أماكــن أخــرى بهــا وظائــف شــاغرة أو نقــص فــي الموظفيــن، حيثمــا كان ذلــك 

. منطقيًا
ــاع  ــم اتب ــل ت ــة؟ ه ــى الخدم ــب عل ــية الطل ــن تنافس ــد م ــه للتأك ــيتم اتباع ــذي س ــراء ال ــو الإج ــا ه م

ــة؟  ــي الحكوم ــا ف ــول به ــراءات المعم ــات والإج السياس
ــي  ــرف الخارج ــة والط ــة للخدم ــة المقدم ــن الجه ــة بي ــتوى الخدم ــة مس ــة اتفاقي ــت صياغ ــل تم ه

ــل؟ ــاء والتعدي ــات الإلغ ــراف وآلي ــع الأط ــؤوليات جمي ــي ومس ــار الزمن ــل الإط لتفصي
مــا هــي التدابيــر التعاقديــة المعمــول بهــا لضمــان عــدم قيــام مقدمــي الخدمــات بتعديل الرســوم 

دون موافقــة الحكومــة )عنــد الحاجة(؟ 
ما هي التدابير التعاقدية المعمول بها لضمان حماية بيانات العميل؟ 

مــا هــي التدابيــر المعمــول بهــا بموجــب اتفاقيــة مســتوى الخدمــة بخصــوص التواصل بيــن الأطراف، 
وحــل المشــاكل والنزاعــات، وإدارة الأداء، وآليــات الدفــع المســتندة إلى الأداء؟

كيــف ســتؤثر الاســتعانة بمصــادر خارجيــة علــى عمليــات الجهــة الحكوميــة مثــل تخصيــص المــوارد 
البشــرية، وتقنيــة المعلومــات والاتصــالات، والإدارة الماليــة )مثــل التدفــق النقــدي(، وإدارة العقــود؟ 

 الفصــل 30:    عوامــل تمكيــن الإطــار العــام لسياســة تحديــد رســوم 
الخدمات

ــة دورًا  ــل التمكيني ــذه العوام ــب ه ــار. تلع ــح للإط ــق الناج ــم التطبي ــة تدع ــل تمكيني ــة عوام ــاك أربع هن
خاصًــا فــي كل مرحلــة مــن مراحــل الإطــار، ومــن المتوقــع أن تكــون بمثابــة تحســينات مؤسســية 

ــت. ــرور الوق ــع م ــا م ــم اعتماده ــغيلية يت وتش

تلتــزم الحكومــة بجعــل رســوم الخدمــات الحكوميــة أكثــر شــفافية لــكل مــن موظفــي الحكومــة 
والعمــاء. لــذا مــن شــأن جــدول الرســوم الحكوميــة )والــذي يشــمل جميــع الجهــات الحكوميــة التــي 
تقــدم الخدمــات( تعزيــز شــفافية رســوم الخدمــات ودعــم مراحــل التشــخيص والتنفيــذ فــي الإطــار. 
ينطــوي الالتــزام بجــدول الرســوم علــى ضمــان تحديــث جــدول الرســوم المركــزي بشــكل دقيــق 
وشــامل ليعكــس أي تعديــات فــي الرســوم والخدمــات علــى الفــور. وتعــد وزارة المالية هي المســؤولة 
الرئيســية عــن جــدول الرســوم، ولكــن يتوقــع أن تقــدم الجهــات المقدمــة للخدمــات دعمهــا بإجــراء 
التعديــات اللازمــة فــي كل مــرة يتــم فيهــا الإعــان عــن رســوم جديــدة أو عــن تعديــل أو إلغــاء رســوم 

قائمــة.

ــار. إنّ  ــز الإط ــم ركائ ــدى أه ــاء إح ــة والعم ــات الحكومي ــن الجه ــل بي ــفافية والتواص ــز الش ــر تعزي يعتب
وضــوح الأســعار والإجــراءات وااختصاصــات الجهــات المقدمــة للخدمــات كفيــل بدعــم الالتــزام بالإطــار 
وتســهيل التعــاون بيــن الجهــات. فالشــفافية أمــام الجمهــور مــن شــأنها تعزيــز الثقــة وضمــان التغييــر 
الســلس. ويمكــن تحقيــق الشــفافية بخلــق ثقافــة تشــارك فيهــا الجهــات الحكوميــة معلوماتهــا على 
نطــاق واســع مــع جميــع أصحــاب العلاقــة. ومــن شــأن توضيــح ونشــر الفوائــد المشــتركة مــن انتهــاج 
مبــدأ الشــفافية أن تخلــق هــذه الثقافــة وتعززهــا . ويتــم تحقيــق الشــفافية أيضًــا مــن خــال ضمــان 
ــن  ــات ع ــاركة المعلوم ــم مش ــا لدع ــول به ــدة معم ــة موح ــغيلية داخلي ــات تش ــد وعملي ــود قواع وج

الأســعار والسياســات والإجــراءات مــع الجهــات الأخــرى.

 الالتزام بجدول رسوم الخدمات الحكومية الموحّد

 شفافية الأسعار والسياسات والإجراءات
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ــى  ــد عل ــوم تعتم ــد رس ــة تحدي ــى عملي ــول إل ــى التح ــل إل ــدى الطوي ــى الم ــة عل ــعى الحكوم تس
حســاب تكلفــة تقديــم الخدمــة قيــد المراجعــة. وهــذا جــزء لا يتجــزأ مــن مبــادئ تحديــد الرســوم 
ــى: ــر عل ــدى القصي ــى الم ــة عل ــتعمل وزارة المالي ــك، س ــق ذل ــلطنة. ولتحقي ــي الس ــعير ف ــج التس ونه

تطوير دليل إرشادي وإعداد منهجية لحساب التكاليف.
دعــم الــوزارات فــي تعديــل حســابات الموازنــة العامــة )النفقــات والإيــرادات( مــن أجــل تســجيل أهم 
عناصــر التكلفــة والإيــرادات المرتبطــة بهــا بشــكل مناســب، ومواءمــة مراكــز التكلفــة مــع تقديــم 

الخدمــات، وإعــادة تخصيــص المــوارد حســب الضــرورة.
إنشــاء واختبــار مجموعــات تخصيــص التكلفــة لــكل جهــة لدعــم تخصيــص التكاليــف غير المباشــرة 

ــات الفردية. للخدم

اســتنادًا إلــى الهيــكل الحســابي المناســب ومنهجيــة حســاب التكاليــف المعمــول بهــا )وهيــكل 
الرســوم المبســط فــي الســلطنة وفقًــا للمبــادئ لتســهيل الإجــراء المطلــوب(، يمكــن اعتمــاد التكلفــة 

ــة.  ــم الخدم ــة بتقدي ــة المرتبط ــد التكلف ــاط لتحدي ــاس النش ــى أس عل

يهــدف التســعير الموجــه نحــو التكلفــة إلــى تحقيــق التــوازن بيــن رغبــة الســلطنة فــي الحفــاظ علــى 
ــة  ــاءة تكلف ــادة كف ــي زي ــا ف ــا أيضً ــاص، ورغبته ــاع الخ ــتثمارات القط ــهيل اس ــعارها وتس ــية أس تنافس
ــية  ــات الأساس ــن الخدم ــزء م ــا كج ــة غالبً ــوزارات التنفيذي ــات ال ــار خدم ــرًا لاعتب ــات. نظ ــم الخدم تقدي
ــم  ــا لا يت ــة عندم ــات الحكومي ــف العملي ــع تكالي ــة لدف ــرادات الضريبي ــتخدام الإي ــم اس ــة، يت للحكوم
تحميــل العمــاء التكلفــة الكاملــة للخدمــة. وســيركز التســعير الموجــه نحــو التكلفــة علــى تحســين 
كفــاءة تكلفــة تقديــم الخدمــات لتعزيــز القــدرة علــى اســترداد جميــع التكاليــف التــي تحملتهــا 
الحكومــة لتقديــم الخدمــة مــا لــم تتطلــب الاعتبــارات الاســتراتيجية أو التنافســية خــاف ذلــك. وتمثــل 
ــً تحديــد الرســوم فــي مســتوى  التكلفــة الكاملــة الحــد الأقصــى لقيمــة الرســم، غيــر أنــه يتــم أحيان
أقــل مــن هــذه القيمــة. إنّ التســعير الموجــه نحــو التكلفــة هــو طمــوح طويــل الأجــل، وبالتالــي لــم يتــم 

ــر التكاليــف التفصيليــة فــي هــذا الإصــدار مــن الدليــل. إدراج عمليــة تقدي

يعتبــر تبنــي القــدرات التقنيــة والرقميــة أحــد أقــوى عوامــل تمكيــن الإطــار. ويعتمــد هــذا الأخيــر علــى 
ســهولة الوصــول إلــى بيانــات المعامــات لدعــم اتخــاذ قــرارات قائمــة علــى الحقائــق حــول تأثيــر 
التعديــات علــى الرســوم. ويشــجع الإطــار علــى اســتخدام التقنيــات حيثمــا كان ذلــك عمليًا وفعــالًا من 
حيــث التكلفــة لتعزيــز تجــارب العمــاء كوجــه مــن أوجــه تحســين مســتوى تقديــم الخدمــة. وينطــوي 
تحســين القــدرات التقنيــة والرقميــة علــى تطويــر الأنظمــة والإجــراءات والمهــارات اللازمــة فــي جميــع 
ــا  ــددة واحتياجاته ــات مح ــة لجه ــدرات الحالي ــب الق ــات حس ــتختلف المتطلب ــة. س ــات الحكومي الجه
الحاليــة والمســتقبلية. ويجــب علــى الجهــات تقييــم هــذه المكونات فــي ســياق المنظومــة الحكومية 

والتخطيــط وفقًــا لذلــك.

 حساب تكاليف تقديم الخدمات الحكومية

 القدرات التقنية والرقمية





الخدمــات  تسعيــــــــر  إرشــادات 
الأخــرى غيــر الخدمــات الإداريــة 

لتشــغيلية ا و

القسم التاسع
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إرشــــادات تسعيــــر الخدمــــات الأخــرى غيــر الخدمـــــات الإداريــــة 
لتشغيلــيــــة وا

 الفصل 31:    تمويل الخدمات والسلع العامة

كمــا ورد فــي الفصــل 2، الســلع العامــة هــي ســلع متاحــة للعمــوم )لا يمكــن منــع فــرد أو مؤسســة 
ــر اســتهلاكها مــن طــرف فــرد أو مؤسســة  مــن اســتهلاك الخدمــة( وغيــر خاضعــة للمنافســة )لا يؤث
علــى المعــروض منهــا المتــاح للآخريــن(. الســلع العامــة الحقيقيــة نــادرة. ومــن بيــن الأمثلــة علــى هــذا 
ــرًا  ــي. ونظ ــون المجان ــي، والتلفزي ــاع الوطن ــواء، والدف ــة اله ــى نظاف ــاظ عل ــات الحف ــن الخدم ــوع م الن
ــر التنافســية، فليــس مــن المنطقــي فــرض رســوم عليهــا عنــد  لطبيعــة هــذه الســلع العموميــة وغي
نقطــة تقديــم الخدمــة للفــرد. لذلــك، يوفــر القطــاع العــام عــادةً هــذه الســلع مجانًــا ويتــم تمويلهــا 

مــن خــال الضرائــب العامــة.
ومــع ذلــك، فمــن المهــم فهــم أن الخدمــات المصنفــة ضمــن الســلع العامــة قــد لا تكــون فــي الواقع 

كذلــك لأنهــا قــد تكــون عموميــة وغير تنافســية:

 الموارد الطبيعية المشتركة:

يُشــار إلــى الســلع العموميــة التنافســية باســم المــوارد الطبيعيــة المشــتركة. وعــادة مــا يتــم التعامــل 
ــة  ــة المتاح ــة الإجمالي ــن الكمي ــل م ــتهلاكها يقل ــن اس ــة، لك ــلع عام ــا س ــى أنه ــلع عل ــذه الس ــع ه م
منهــا. تشــمل الأمثلــة علــى ذلــك اســتنفاد المــوارد فــي مصائــد الأســماك، وأحــواض الميــاه، ومخزونــات 
الأخشــاب، ومخزونــات المــوارد الطبيعيــة الأخــرى. قــد تختــار الحكومــات تنظيــم تدفــق )أو اســتنفاد( 
المــوارد الطبيعيــة المشــتركة.  ومــن الأفضــل القيــام بذلــك إمــا مــن خــال نظــام منــح حقــوق الملكية،  

أو أي نــوع آخــر مــن الضرائــب أو التعرفــة المرتبــط بالاســتخدام.

السلع الخاصة )غير عمومية( السلع العمومية

الموارد الطبيعية المشتركة
الاستخراج من مصائد الأسماك وأحواض 

المياه ومخزونات الأخشاب ومخزونات الموارد 
الطبيعية الأخرى. يتم إدارة هذه الموارد 
من خلال اللوائح أو التعريفات المرتبطة 

بالاستخدام.

الخدمات والسلع الخاصة
قد تكون هذه خدمات مصنفة على أنها 

خدمات اقتصادية أو خدمات إدارية وتشغيلية 
في اطار سياسة تحديد الرسوم. ة 

ع
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غير المجدية تجارياً
توفير المكتبات والمتنزهات والطرق السريعة 

وما إلى ذلك. غالباً ما يتم توفيرها كمنافع 
عامة ولكن يمكن فرض رسوم عليها.

السلع العامة
توفير هواء نقي ودفاع وطني وتلفزيون 

مجاني. يتم تمويل هذه البضائع من خلال 
الضرائب العامة.
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السلع غير المجدية تجاريًا:

ــلع  ــم الس ــش( باس ــى الهام ــا عل ــية )أي أنه ــر تنافس ــا غي ــة ولكنه ــر خاص ــي تعتب ــلع الت ــى الس ــار إل يش
ــا. العديــد مــن الخدمــات الحكوميــة المصنفــة علــى أنهــا ســلع عامــة هــي فــي  ــة تجاريً ــر المجدي غي
الواقــع ســلع غيــر مجديــة تجاريًــا تقدمهــا الحكومــة بســبب عــدم توفرهــا فــي الســوق. ولأن الســلع 
ــا تعتبــر خاصــة، فيمكــن فــرض رســوم خدمــة عليهــا إذا قــررت الحكومــة وجــود  غيــر المجديــة تجاريً
مبــرر اســتراتيجي لذلــك . ولكــن يجــب دراســة ذلــك بعنايــة لأنــه قــد يتســبب فــي بــروز بعــض التحديــات 
ــل  ــن أن تتعام ــي يمك ــة الت ــول الكيفي ــة ح ــض الأمثل ــي بع ــا يل ــة. وفيم ــاواة الاجتماعي ــوص المس بخص

ــا: الحكومــة مــن خلالهــا لفــرض الرســوم علــى الســلع غيــر المجديــة تجاريً

الحرائــق اشــتراكات  الحرائــق: قــد تفــرض خدمــات مكافحــة  1 - خدمــات مكافحــة  مثــال 
شــهرية، ولكــن القيــام بذلــك قــد يــؤدي إلــى نتائــج غيــر مقصــودة. مــا الــذي ســيحدث إذا لــم تدفــع 
أســرة مــا؟ هــل يجــب الســماح باحتــراق المبنــى والمخاطــرة بانتشــار الحريــق إلــى مبانــي أخــرى بســبب 
عــدم الدفــع؟ نظــرًا للمخاطــر المجتمعيــة المحتملــة، مــن الأفضــل التعامــل مــع خدمــات مكافحــة 
الحرائــق كســلعة عامــة، والســماح بتمويلهــا مــن خــال الضرائــب العامــة لكــي يســاهم فيهــا الجميــع، 

ــع. ــا الجمي ــتفيد منه ويس

مثــال 2 - دخــول المكتبــات العامــة: يمكــن للحكومــة فــرض رســوم علــى الدخــول إلــى المكتبة 
ــع  ــد يمن ــة، أو ق ــن المكتب ــض م ــل المنخف ــراد ذوي الدخ ــر الأف ــذا الأم ــتبعد ه ــد يَس ــن ق ــة، ولك العام
ــل  ــة )مث ــا المكتب ــي توفره ــرى الت ــات الأخ ــى الخدم ــول إل ــن الوص ــاء م ــن العم ــة م ــات معين مجموع
الوصــول إلــى مجموعــات الأطفــال أو حصــص التدريــب المهنــي(. وبالتالــي عــادة مــا تميــل الحكومــات 
إلــى الســماح بالدخــول إلــى المكتبــات العامــة مجانًــا. يمكــن للحكومــة فــرض رســوم لتحمــل تكلفــة 

المكتبــة مــن خــال:
ــوم  ــى رس ــة إل ــتبدال بالإضاف ــة الاس ــمل تكلف ــد تش ــي ق ــب، والت ــاع الكت ــد ضي ــات عن ــرض غرام ف

ــة. ــة إضافي ــا غرام ــن أيضً ــد تتضم ــا ق ــاح، كم الإص
فــرض رســوم بســيطة للحصــول علــى بطاقــة المكتبــة؛ يجــب أن تعكــس هــذه الرســوم بشــكل 
عــام تكلفــة إصــدار البطاقــة للمســتفيد بالإضافــة إلــى تكلفــة الموظفيــن. قــد تكون هذه الرســوم 

رســوم خدمــة إداريــة وتشــغيلية.

ــة إذا رأت  ــة عام ــى حديق ــول إل ــوم للدخ ــرض رس ــن ف ــة: يمك ــق العام ــول الحدائ ــال 3 - دخ مث
الحكومــة أن ذلــك فــي مصلحتهــا الاســتراتيجية، كمــا يمكــن فــرض الرســوم علــى خدمــات معينــة 
فقــط. علــى ســبيل المثــال، تأجيــر القــوارب في حديقــة بها بحيــرة؛ ويُحــدد ســعر التأجير بقســمة تكلفة 
تشــغيل محطــة التأجيــر بالإضافــة إلــى تكلفــة اســتبدال القــارب علــى عــدد المعامــات المتوقعــة. وقد 
تقــرر الحكومــة أيضًــا أن مصلحــة الصحــة العامــة فــي الاســتفادة مــن المســاحات المفتوحــة أقــوى 
ــل  ــة لتموي ــب العام ــتخدام الضرائ ــب اس ــذا يج ــة، ل ــق الحديق ــى مراف ــوم عل ــرض رس ــة لف ــن الحاج م

تشــغيل الحديقــة والســماح بتلقــي التبرعــات مــن المســتفيدين.

مثــال 4 - الطــرق الســريعة: يمكــن فــرض رســوم علــى الطــرق الســريعة ذات المخــارج المحــدودة 
ــوم  ــرض رس ــي ف ــن لا ينبغ ــرق. ولك ــبكة الط ــن ش ــة م ــق المزدحم ــادي المناط ــائقين بتف ــماح للس للس
علــى جميــع الطــرق؛ إذا لــم تكــن هنــاك طــرق بديلــة، أو إذا كان هنــاك حــد أدنــى لحركــة المــرور علــى 
الطريــق )مثــل الطــرق الســريعة الريفيــة(، فقــد يكــون مــن الأنســب إبقــاء الطريــق مجانــي. عــادةً مــا 
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يعتمــد التســعير علــى قســمة تكلفــة إنشــاء الطريــق بالإضافــة إلــى تكاليــف تشــغيلها وصيانتهــا علــى 
عــدد الرحــات المتوقعــة علــى الطريــق طــوال العمــر الإنتاجــي للأصــل. وإذا كان مــن المتوقــع وجــود 
أنمــاط اســتخدام مختلفــة لأجــزاء مختلفــة مــن الطريــق، فيمكــن فــرض رســوم علــى بعــض الأجــزاء 

فقــط.
إذا كانــت الجهــة المقدمــة للخدمــة تخطــط لاقتــراح فــرض رســوم علــى الســلع غيــر المجديــة تجاريــً، 
فيمكــن اســتخدام الإطــار العــام لسياســة تحديــد رســوم الخدمــات للمســاعدة علــى توجيــه ترشــيد 
ــان  ــة لضم ــم الخدم ــاً لتقدي ــر تفصي ــم أكث ــراء تقيي ــك بإج ــز ذل ــي تعزي ــن ينبغ ــة، ولك ــوم الخدم رس

ــة للخدمــة. مراعــاة أي تغييــرات ضروري

 الفصل 32:   رسوم إنفاذ القانون
ــرة،  ــوم المتأخ ــرار، والرس ــوم الأض ــد، ورس ــات، والفوائ ــات، والعقوب ــون كالغرام ــاذ القان ــوم إنف ــد رس تع
ــت  ــس وق ــي نف ــوم ف ــذه الرس ــرض ه ــا تُف ــا م ــة. وغالبً ــر الضريبي ــرادات غي ــن الإي ــدًا م ــا فري ــا نوعً وغيره
ــى  ــومًا عل ــات رس ــرض الحكوم ــة. وتف ــة الخدم ــة تكلف ــى تغطي ــدف إل ــا لا ته ــة، إلا أنه ــم الخدم تقدي
خدمــات إنفــاذ القانــون بهــدف )أ( الحــد مــن المعاقبــة علــى الســلوكيات أو الأنشــطة التــي تُرتكــب ضــد 
ــة،  ــف للمنافس ــلوك مخال ــي س ــراط ف ــدرات، والانخ ــار بالمخ ــل الاتج ــة )مث ــة العام ــح الاجتماعي المصال
وغســيل الأمــوال، ومــا إلــى ذلــك( أو )ب( تشــجيع الالتــزام بالأنظمــة التنظيميــة القائمــة التــي تســاعد 
الحكومــة علــى تنظيــم الأنشــطة الاقتصاديــة أو الاجتماعيــة ]والتــي يجــب أن تعــود بالنفــع علــى 
ــى  ــا إل ــص، وم ــد ترخي ــدم تجدي ــر لع ــوم تأخي ــركة، أو رس ــجيل ش ــدم تس ــل ع ــة[ )مث ــة العام المصلح
ــرف  ــي تع ــة - والت ــة التنظيمي ــزام بالأنظم ــجيع الالت ــى تش ــاه عل ــة أع ــادئ الموضح ــز المب ــك(. ترك ذل

ــة.  ــات التنظيمي بالعقوب
فــي إطــار العقوبــات التنظيميــة، يمكــن فــرض أنــواع عديــدة مــن العقوبــات، النقديــة وغيــر النقديــة، 
ــن  ــة، يُمك ــوع العقوب ــن ن ــر ع ــض النظ ــة. وبغ ــة القائم ــد والأنظم ــزام بالقواع ــى الالت ــجيع عل للتش

ــات التنظيميــة: الاسترشــاد بالمبــادئ التاليــة فــي تصميــم رســوم خدمــات إنفــاذ القانــون للعقوب

تهدف إلى الحد من حالات عدم الالتزام في المستقبل.
تهدف إلى إلغاء أي مكاسب أو فوائد مالية يتم تحقيقها من حالات عدم الالتزام. 

تتناسب مع طبيعة المخالفة والضرر الناجم عنها.
تتسم بالاستجابة وتراعي ما هو مناسب للمخالف والمسألة التنظيمية.

ــن  ــدلًا م ــزام ب ــدم الالت ــالات ع ــن ح ــد م ــة للح ــاءة الاقتصادي ــر  للكف ــرًا تنظ ــات مؤخ ــت الحكوم أصبح
ــات التنظيميــة واعتمــاد  تحديــد غرامــة ثابتــة - ويعنــي هــذا التوقــف عــن فــرض رســوم ثابتــة للعقوب

ــى: ــة عل ــوم قائم رس
»عنصر المنفعة« )أي المنفعة التي يحصل عليها الفرد أو الشركة من عدم الالتزام(.

»عنصر الخطورة« )أي مدى خطورة الانتهاك من حيث صلته بالمصلحة العامة(.

يمكــن لهذيــن العنصريــن توجيــه مســتوى تســعير رســوم إنفــاذ القانــون. ولمراعــاة هذيــن العنصريــن، 
تميــل رســوم إنفــاذ القانــون إلــى أن تكــون مرنــة وتتأثــر بمــا يلــي:

درجة تعمد و/أو إهمال المخالف.
سجل عدم الالتزام بالقوانين.

القدرة على السداد.
درجة التعاون أو عدم التعاون مع الجهة المسؤولة عن تنفيذ القانون.

عوامل فريدة أخرى خاصة بالمخالف أو بالقضية.
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مــن الناحيــة العمليــة، قــد تجــد الجهــات المقدمــة للخدمــة أن الجهــد العملــي الــازم لحســاب عنصــر 
ــن(  ــت الموظفي ــث وق ــن حي ــة )م ــظ التكلف ــاذ باه ــوم الإنف ــم رس ــورة لمعظ ــر الخط ــة وعنص المنفع
مقارنــة بعــدد المعامــات والمخاطــر المحــدودة. ومــع ذلــك، ونظــرًا لطبيعــة السوق/القطاع/النشــاط 
المحــددة لرســوم الإنفــاذ، لا يلــزم اتبــاع إطــار سياســة تحديــد الرســوم بشــكل صريــح لخدمــات الإنفــاذ؛ 
إلا أنــه يمكــن أن تســتفيد الجهــات المقدمــة للخدمــة مــن تنفيــذ مراحــل المراجعــة والترشــيد والتنفيذ. 
ويمكــن لمعظــم رســوم تطبيــق العقوبــات التنظيميــة الاعتمــاد علــى الإطــار العــام لسياســة تحديــد 

رســوم الخدمــات، حيثمــا أمكــن، مــن خــال:

إجــراء مقارنــة نموذجيــة لرســوم عــدم الالتــزام بالقوانيــن حيثمــا يكــون ذلــك منطقيًــا، مــع الأخــذ 
بعيــن الاعتبــار أي اختلافــات اجتماعيــة اقتصاديــة بيــن البلــدان المشــمولة بالمقارنــة)٦(. 

العمــل علــى إلغــاء أي رســوم إنفــاذ مزدوجــة داخــل جهــة مــا )مثــل فــرض كلٍ مــن رســوم جزائيــة 
ورســوم تأخيــر فــي الوقــت ذاتــه بســبب عــدم تجديــد التراخيــص(.

ــة  ــن الخدم ــل ع ــكل أفض ــان بش ــال الإع ــن خ ــة م ــاذ الخفي ــوم الإنف ــاء رس ــفافية وإلغ ــادة الش زي
الأساســية نفســها والرســوم المرتبطــة بعــدم الامتثــال. يتضمــن ذلــك )أ( ضمــان توفــر رســوم 
الخدمــة الأساســية ورســوم الإنفــاذ المرتبطــة بهــا علــى موقــع الجهــة التــي تقــدم الخدمــة 
بطريقــة لا تتطلــب تســجيل الدخــول، )ب( والحفــاظ علــى تحديــث بوابــة »عُمــان الرقميــة«، )ج( وضمان 

ــد. ــة الموح ــات الحكومي ــوم الخدم ــدول رس ــي ج ــة ف ــوم الخدم إدراج رس
تبســيط التعقيــد فــي رســوم إنفــاذ القوانيــن مــن خــال التحــول نحــو رســوم ثابتــة شــفافة أو 
مقيــاس تــدرج شــفاف )رســوم متغيــرة( يعتمــد علــى معاييــر تطبيــق واضحــة وموضوعيــة. ويجب ألّا 
يكــون هنــاك تقديــر شــخصي محــدود فــي فــرض الرســوم أو تفســير المقيــاس المتــدرج للموظفين 
القائميــن علــى تقديــم الخدمــة. وبــدلًا مــن ذلــك، يجــب أن تقــع هــذه الصلاحيــة علــى عاتــق الإدارة 

العليــا فيمــا يتعلــق برســوم إنفــاذ القانــون.
تحديــد فــرص تحســين الالتــزام بالخدمــة الأساســية مــن خــال تحســينات تقديــم الخدمــة بحيــث 

تُفــرض غرامــات أقــل.
إعداد ملف العمل لترشيد رسوم إنفاذ القانون.

التشــاور مــع مســؤولي القطــاع الخــاص قبــل إدخــال أي رســوم إنفــاذ أو تغييرهــا لفهــم الفــرص 
ــية. ــة الأساس ــزام بالخدم ــجيع الالت ــة لتش المحتمل

ــا  ــاذ أو تعديله ــوم الإنف ــم رس ــد تقدي ــذ عن ــة التنفي ــي مرحل ــعار ف ــث والإش ــادات التحدي ــاع إرش اتب
ــزام. ــدم  الالت ــق بع ــا يتعل ــة فيم ــة ذات الصل ــية والتكلف ــة الأساس ــل للخدم ــم العمي ــادة فه لزي

مــن منظــور التمويــل الحكومــي: لا ينبغــي النظــر إلــى رســوم تطبيــق العقوبــات التنظيميــة علــى أنهــا 
مصــدر دخــل ثابــت أو موثــوق. وفــي حيــن أنــه يجــب وضــع توقعــات ميزانيــة منطقيــة لرســوم الإنفــاذ، 
ينبغــي كذلــك تشــجيع الجهــات علــى تنفيــذ العمليــات التــي تشــجع علــى أعلــى درجــات الالتــزام مــن 
ــبيل  ــى س ــاذ. فعل ــوم الإنف ــن رس ــد م ــزم الح ــك يل ــة، لذل ــية ذات الصل ــة الأساس ــع الخدم ــرة م أول م
ــال، إذا تعرضــت مجموعــة كبيــرة مــن العمــاء لغرامــات بســبب نــوع معيــن مــن التصاريــح، فقــد  المث
يكــون هــذا إشــارة علــى أن العمــاء لا يعلمــون بالفعــل عــن أمــر التصريــح. وعلــى هــذا النحــو، قــد تكــون 
هنــاك حاجــة إلــى بــذل مزيــدٍ مــن الجهــود فــي بدايــة رحلــة العميــل لإبــاغ العمــاء بضــرورة الحصــول 

)٦( فيمــا يخــص رســوم التطبيــق المفروضــة علــى الأفــراد، فيمكــن تنفيــذ ذلــك عــن طريــق تطويــر مُضاعِــف بنــاءً علــى الفــرق بيــن متوســط دخــل الأســرة 

ــج  ــن النات ــرد م ــب الف ــل نصي ــع مث ــف أوس ــتخدام مُضاعِ ــف أو اس ــس المُضِاع ــتخدام نف ــال اس ــة للأعم ــق الموجه ــوم التطبي ــن لرس ــن. ويمك ــي البلدي ف

المحلــي الإجمالــي غيــر النفطــي؛ ولكــن، قــد تكــون هنــاك حاجــة إلــى نهــج أكثــر دقــة مثــل تعديــل جاهزيــة القطــاع فــي كل بلــد تُطبــق فيــه رســوم 

الإنفــاذ.
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علــى التصريــح، أو قــد يكــون التصريــح نفســه مكــررًا لموافقــة مقدمــة فــي مــكان آخــر. وعلــى صعيــدٍ 
ــدلًا مــن  ــا ويمكــن إلغــاؤه ب آخــر، ربمــا ترغــب الحكومــة أيضًــا فــي النظــر فيمــا إذا كان التصريــح ضروريً

ذلــك.

ومــع ذلــك، يجــب أن تضمــن الجهــات المقّدمــة للخدمــة ألّا تصبــح رســوم الإنفــاذ روتينيــة بحيــث يُنظــر 
ــة للعمــل« للشــركات. وقــد يشــير ذلــك إلــى أن رســوم الإنفــاذ نفســها  إليهــا علــى أنهــا »تكلفــة عادي
منخفضــة للغايــة. وقــد يشــير أيضًــا إلــى أن الخدمــة الأساســية والنظــام التنظيمــي ذي الصلــة يفتقــران 

إلــى الفعاليــة ويحتاجــان إلــى إعــادة نظــر.

 الفصل 33:    الخدمات الاقتصادية
يوفــر القطاعــان العــام والخــاص الخدمــات الاقتصاديــة التنافســية وغير التنافســية )أو يمكــن تقديمها 
فــي ظــل ظــروف الســوق العاديــة( فــي إطــار الســعي لتحقيــق الأهــداف التجاريــة والاقتصاديــة. وينــدرج 
تحتهــا خدمــات مثــل الرعايــة الصحيــة والتعليــم وخدمــات الكهربــاء والميــاه. ويجــب أن يكــون توفيــر 
هــذه الخدمــات مرتبطًــا بظــروف الســوق. وعادةً مــا تتوافــق الخدمــات الاقتصادية مع تكلفة التشــغيل 
ــا بتنظيــم أســعار هــذه الخدمــات وتقديمهــا  - لا  الخاصــة بمقــدم الخدمــة. وتقــوم الحكومــة أحيانً
مــة للخدمــات  ــاح الشــركات المقدِّ ــة الاحتــكار - وذلــك بهــدف تحقيــق التــوازن بيــن أرب ســيما فــي حال

ومصالــح المســتهلكين والمصالــح الاقتصاديــة العامّــة. 

 الخدمات الاقتصادية غير التنافسية
عــادةً مــا تتضمــن الخدمــات الاقتصاديــة غيــر التنافســية تكاليــف ثابتــة أولية مرتفعــة وتتســم بالاحتكار 
الطبيعــي إذ يقدمهــا مقــدم خدمــة واحــد. ويأتــي مــن بيــن الأمثلــة علــى هــذه الخدمــة توفيــر خدمات 
الميــاه والكهربــاء. ويمكــن للقطــاع الخــاص تقديــم الخدمــات الاقتصاديــة غيــر التنافســية إذا ســمحت 

ظــروف الســوق واللوائــح بذلك. 

ــعر  ــوم س ــب أن يق ــوق، فيج ــي الس ــة ف ــد للخدم ــدم الوحي ــي المق ــة ه ــة حكومي ــون جه ــا تك عندم
الخدمــة بشــكل مثالــي علــى التكلفــة الهامشــية قصيــرة المــدى. والتكلفــة الهامشــية قصيــرة 
المــدى هــي التكلفــة المتغيــرة لــكل مســتخدم إضافــي دون احتســاب تكلفــة الاســتثمار الأوليــة. 
وهــذه التكلفــة هــي ممثــل تكلفــة الفرصــة الاقتصاديــة التــي كان مــن الممكــن الحصــول عليهــا لــو 
اســتخدمت المدخــات لغــرض مختلــف. ويضمــن تســعير التكلفــة الهامشــية قصيــرة المــدى أن يكــون 
التســعير فعــالًا مــن الناحيــة الاقتصاديــة والارتقــاء بالرفاهيــة الاجتماعيــة لأبعــد الحــدود )٧(.  أمــا حــالات 
ــح  ــن المصال ــوازن بي ــق الت ــوم لتحقي ــة الرس ــم الحكوم ــن أن تنظ ــاص، يمك ــاع الخ ــن القط ــا م تقديمه

ــح المســتهلكين مــن جهــة مــع مصالــح مقــدم الخدمــة مــن جهــة أخــرى. الاقتصاديــة ومصال

كمــا تــم أيضًــا إدخــال اعتبــارات تكلفــة الخدمــة فــي النظــام التنظيمــي العُمانــي لبعــض الخدمــات 
الاقتصاديــة غيــر التنافســية التــي يقدمهــا القطــاع الخــاص. وطبقــت هيئــة تنظيــم الخدمــات العامــة 
مؤخــرًا نظــام »التعرفــة المنعكســة عــن التكلفة« علــى كبار مســتهلكي الكهربــاء الذين يمثلــون 1% من 
إجمالــي المســتهلكين فــي الســلطنة لجعــل أســعار الكهربــاء تعكــس تكلفــة الخدمــة بشــكل أكبــر. 
أمــا بالنســبة للعمــاء الآخريــن، تظــل أســعار التعرفــة الثابتــة قائمــة علــى تعرفــة تراعــي دعــم الأســعار. 
ــدل  ــر المع ــرة )يتغي ــدادات الكبي ــار الإم ــن الاعتب ــة بعي ــن التكلف ــة ع ــة المنعكس ــام التعرف ــذ نظ ويأخُ
وفقًــا لحجــم الاســتهلاك( ورســوم النقــل والتوزيــع والتوريــد )يتــم اســتعراض الرســوم الثابتــة ســنويًا( 

بهــدف الســماح للعميــل بتحمــل التكلفــة الكاملــة لاســتهلاك الكهربــاء بــدون دعــم حكومــي)٨(. 
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الخدمات الاقتصادية التنافسية
يمكــن تقديــم هــذه الخدمــات التنافســية مــن مؤسســات القطاعيــن العــام والخــاص وهــي خدمــات 
يمكــن إحالتهــا للقطــاع الخــاص . ويتــم تمويــل هــذه الخدمــات عــادةً مــن خــال رســوم المســتخدمين. 
ويأتــي مــن بيــن الأمثلــة علــى هــذه الخدمــة تقديــم خدمــات الرعايــة الصحيــة والتعليــم والنقــل. فــي 
ــاك  ــن هن ــم تك ــا ل ــية م ــة تنافس ــات اقتصادي ــاص خدم ــاع الخ ــدم القط ــب أن يق ــي، يج ــع المثال الوض

اعتبــارات اســتراتيجية لعــدم القيــام بذلــك.

كمــا يجــب تحديــد رســوم هــذه الخدمــات التنافســية بالتوافــق مــع ســعر الســوق أو تكلفــة الخدمــة - 
أيهمــا أعلــى مــن أجــل تجنــب مزاحمــة القطــاع الخــاص - علــى النحــو المســموح بــه اســتراتيجيًا. ومــع 
ذلــك، يمكــن مراعــاة اعتبــارات إضافيــة مثــل عدالــة المنافســة والربحيــة والمتطلبــات التنظيميــة. علــى 
ســبيل المثــال، إذا كان مقــدم خدمــة حكومــي فــي منافســة مــع شــركات القطــاع الخــاص، فيجــب 

علــى الحكومــة:
عــدم خفــض أســعار الخدمــات التــي تقدمهــا بصــورة كبيــرة ممــا يعرقــل قــدرة القطــاع الخــاص 

علــى المنافســة 
ــل  ــدى الطوي ــى الم ــف عل ــط التكالي ــرادات متوس ــي الإي ــث تغط ــعار بحي ــد الأس ــعي وراء تحدي الس
ــتثمار. ــى الاس ــب عل ــد مناس ــد عائ ــاج(، وتحدي ــم الإنت ــر حج ــن أن يتغي ــرة ويمك ــف متغي ــون التكالي )تك

ــض  ــن خف ــر ع ــن أن يثم ــات ويمك ــي الخدم ــن مقدم ــة بي ــة العادل ــز المنافس ــي تعزي ــذا ف ــاعد ه ويس
الأســعار للعمــاء)٩(.  ويأتــي مــن بيــن الأمثلــة علــى ذلــك مســاحات الإيجــار التجاريــة فــي المناطــق 
ــال  ــن خ ــوق م ــي الس ــائدة ف ــعار الس ــة الأس ــذه الحال ــي ه ــعير ف ــس التس ــب أن يعك ــة. ويج الحضري
ــض  ــاك بع ــون هن ــد تك ــة. وق ــة الخدم ــة تكلف ــان تغطي ــع ضم ــين م ــع المنافس ــعار م ــة الأس مواءم
ــدف  ــة به ــة الصحي ــات الرعاي ــق بخدم ــا يتعل ــال فيم ــبيل المث ــى س ــتثناءات )عل ــود اس ــباب وراء وج الأس
ــلطات  ــل الس ــن قب ــا م ــاق عليه ــب الاتف ــن يج ــا(، ولك ــول عليه ــهولة الحص ــة وس ــر الخدم ــان توف ضم

ــار. ــذا الإط ــاق ه ــارج نط ــا خ العلي

 لا يلــزم اتبــاع الإطــار العــام والدليــل للخدمــات الاقتصاديــة، ولكــن هنــاك عناصــر منهــا يمكــن تطبيقهــا 
ــف  ــوذج مل ــتخدام نم ــات اس ــة للخدم ــات المقدمّ ــن للجه ــال، يمك ــبيل المث ــى س ــا. عل ــر فيه أو النظ
العمل)الملحــق 1( لاعتمــاد نهــج أكثــر تنظيمًــا فــي مراجعــة الرســوم وتقديــم أســباب شــاملة وموحدة 
ــى  ــوع إل ــة الرج ــة للخدم ــات المقّدم ــن أيضًــا للجه ــة. ويمك ــة الموافق ــي عملي ــاركة ف ــات المش للجه
الإرشــادات المقدمــة بشــأن كيفيــة تقييــم أثــر تغيــرات الأســعار )الفصــل 19( مــن أجــل تحقيــق فهــم 
ــات  ــي الخدم ــن لمقدم ــعار. ويمك ــرات الأس ــن تغي ــة ع ــة الناجم ــة والاجتماعي ــار الاقتصادي ــل للآث أفض
أيضًــا الاســتعانة بالإطــار فــي إجــراء الاستشــارات )الفصــل 21( والإعــان عــن التعديــات لعامــة الجمهــور 

)الفصــل 25( لتحســين فعاليــة خطــط التواصــل.

 تطبيق الإطار العام لسياسة تحديد الرسوم والدليل 

)٧( ابيلسون، بيتر. »تسعير الخدمات العامة«. 2002.

)٨( شركة مسقط لتوزيع الكهرباء. »التعرفة المنعكسة عن التكلفة«. 2018.

)٩( ابيلسون، بيتر. »تسعير الخدمات العامة«. 2002.
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أ)1(: نموذج ملف العمل
علــى الجهــات المقدّمــة للخدمــات التــي تريــد اقتــراح مراجعــة لرســوم الخدمــة الحالية أو طلب رســوم 
خدمــة جديــدة اســتخدام النمــوذج الموضــح أدنــاه بالإضافــة إلــى الإطــار العــام لسياســة تســعير رســوم 
ــا  ــى  قيامه ــير إل ــا يش ــم م ــدف تقدي ــق به ــل( المرف ــداول البيانات)إكس ــج ج ــة برنام ــات بصيغ الخدم
بمراجعــة رســومهم وترشــيدها. ويجــب علــى الجهــات التــي تحتــاج للمســاعدة الرجــوع إلــى الدليــل أو 

وزارة الماليــة لتحديــد رســوم الخدمــات .

نموذج ملف العمل
المرجعالإجابةالسؤال

المرحلة الأولى: البدء بمراجعة الرسوم

	1 ما اسم الجهة وما .
هي جهات اتصال 

الفريق الذي قام 
بمراجعة الرسوم؟

● أدخل اسم جهتك:	

● ●جهات اتصال فريق المراجعة:	 الفصل 7	

● الفصل 8	

	2 من بدأ طلب مراجعة .
الرسوم؟

● حدد مُنشئ الطلب:	

○ صــادر عــن الحكومــة كمراجعــة دوريــة أو  طلــب مــن ســلطة علياصــادر 	
عــن الجهــة المقدمــة للخدمــة كطلــب لخدمــات جديــدة أو لتحصيــل رســوم 

ــة ــوم الحالي ــى الرس ــل عل ــة أو كتعدي ــات حالي ــى خدم ــرى عل أخ

	3 ما هو تاريخ بدء .
الطلب وموعد إكمال 

المراجعة؟

● أدخل تاريخ طلب البدء بمراجعة الرسوم:	

● أرفق أي مذكرة أو وثائق أخرى تُبين طلب البدء بمراجعة الرسوم:	

● أدخــل الموعــد المذكــور فــي طلــب البــدء )إذا لــم يكــن هنــاك موعــد، 	
ينطبــق(: لا  فاكتــب 

	4 ما هو نطاق مراجعة .
الرسوم؟

● قــدّم وصفًــا مختصــرًا لنطــاق مراجعــة الرســوم مــن حيــث عــدد الرســوم 	
المقــرر مراجعتهــا أو نوعهــا

المرحلة الثانية: التشخيص

	5 ما هي الخدمات التي .
خضعت للمراجعة في 

مرحلة التشخيص؟

● ــا 	 ــت مراجعته ــي تم ــطة الت ــات والأنش ــع الخدم ــمل جمي ــدول يش ــق ج أرف
كجــزء مــن مرحلــة التشــخيص، علــى أن تكــون مصنّفــة فــي فئــات حســب 

النتائــج ، وذلــك باســتخدام نمــوذج مرحلــة التشــخيص.

● قــم بإعــداد قائمــة بالافتراضــات ذات الصلــة التــي قدمتهــا الجهــة الخاصــة 	
بــك )إذا لــم تكــن هنــاك افتراضــات، فضــع لا ينطبــق(:

● الفصل 9	

● الفصل 10	

● الفصل 11	

● الفصل 12	

	6 ما هي الرسوم .
المقترح إلغاؤها؟

● أرفــق قائمــة إلغــاء الرســوم حســب نمــوذج مرحلــة التشــخيص التــي توضــح 	
جميــع الرســوم الملغــاة وأثرهــا المترتــب علــى الإيــرادات
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المرحلة الثالثة: المراجعة

	7 ما هي النتائج .
المستخلصة من 

رحلات العملاء 
والمقارنة النموذجية؟

● ــع 	 ــق الوض ــي توث ــة الت ــة النموذجي ــوذج المقارن ــاء ونم ــات العم ــاق رح إرف
الحالــي لرحــات العمــاء للســلطنة ودول المقارنــة النموذجيــة.

● الفصل 13	

	8 ما هي التعديلات .
المقترح إجراؤها 

مستقبلًا على رحلات 
العملاء  في السلطنة؟

● إرفــاق رحــات العمــاء ونمــوذج المقارنــة النموذجيــة التــي توثــق رحلــة 	
العمــاء فــي وضعهــا المســتقبلي فــي الســلطنة.

● الفصل 13	

● الفصل 14	

● الفصل 15	

	9 هل هناك أي تحسينات .
على مستوى تقديم 
الخدمة أو الخدمات 

الاستثنائية؟

● ــوذج 	 ــاق نم ــك بإرف ــل وذل ــات العمي ــة رح ــك بمراجع ــت قيام ــا يُثب ــدّم م ق
الخدمــات،  علــى  المحتملــة  التحســينات  يلخــص  الــذي  التحســينات  ســجل 

الأخــرى. التحســينات  إلــى  بالإضافــة  الاســتثنائية  الخدمــات 

● الفصل 16	

● الفصل 17	

المرحلة الرابعة: الترشيد

.	10 ما هي الرسوم 
المقترحة باستخدام 

أداة التسعير؟

● أرفــق أداة التســعير المســتخدمة فــي عمليــة تحديــد رســوم الخدمــات 	
ــة. ــة العام ــق المصلح ــي تحق ــة والت ــة المضاف ــة ذات القيم ــغيلية والإداري التش

● الرســوم 	 علــى  تمــت  التــي  التعديــات  يوضــح  تلخيصيًــا  جــدولًا  أرفــق 
ــادة  ــاة، والزي ــوم الملغ ــال، الرس ــبيل المث ــى س ــم )عل ــج كل رس ــة، ونتائ المقترح
فــي الرســم، والانخفــاض فــي الرســم، والبقــاء دون تغييــر، ومــا إلــى ذلــك(، 
والرســم المقتــرح والأثــر الناتــج عــن كل تغييــر فــي الرســوم علــى الإيــرادات.

● الفصل 18	

.	11 ما هي الآثار المالية 
والاجتماعية 

والاقتصادية للرسوم 
الجديدة؟

● ●أرفق نموذج تقييم الأثر.	 الفصل 19	

.	12 ما هي المخاطر وتدابير 
التخفيف المرتبطة 
بالرسوم الجديدة؟ 

● تحقــق مــن أنــك قمــت بمراجعــة الرســوم المقترحــة للإلغــاء والرســوم 	
المقترحــة للمخاطــر المحتملــة وذلــك بإرفــاق نمــوذج ســجل المخاطــر، والــذي 
ــا  ــتوى خطورته ــب مس ــا حس ــت أولوياته ــي رُتِب ــية الت ــر الرئيس ــن المخاط يتضم

ــر. ــدة المخاط ــن ح ــف م ــر التخفي ــر وتدابي ــواع المخاط ــا وأن ــة حدوثه واحتمالي

● الفصل 19	

.	13 ما هو مخطط 
الاستشارات المخطط 

لها؟ 

● أدرج قائمة بالاستشارات المخطط لها. 	

● أرســل مذكــرات الاجتمــاع وأي مراســات رســمية تســتعرض الآراء المســتلمة 	
أثنــاء استشــارة أصحــاب العلاقــة.

● الفصل 21	

المرحلة الخامسة: التنفيذ

.	14 ●ما هي خطة التنفيذ؟ تحقق من أنك قمت بإرفاق خطة تنفيذية تتناول الجوانب التالية:	

آليــة إطــاق الرســوم والمتابعــة اللاحقــة للتنفيــذ )خطــة تنفيذيــة، ســجل 	○
جــدول  تحديــث  تأكيــد  المعلومــات،  تقنيــة  متطلبــات  المخاطــر،  إدارة 

ــك( ــى ذل ــا إل ــة، وم ــة المراقب ــوم، خط الرس

والأهــداف 	○ المســتهدفة  والفئــة  الزمنــي  )الجــدول  التواصــل  خطــة 
والقنــوات( الرئيســية  والرســائل 

● الفصل 24	

● الفصل 25	

● الفصل 26	

● الفصل 27	

.	15 ما هي الرسوم 
المقرر إرسالها إلى 

وزارة العدل والشؤون 
القانونية؟

● أرفــق جــدول الرســوم المقــرر إرســاله إلــى وزارة العــدل والشــؤون القانونيــة 	
لمراجعــة التشــريعات وتعديلاتهــا. ويجــب أن يطابــق هــذا الجــدول الأســعار 
ــات  ــح الاختلاف ــك، فوضّ ــن كذل ــم يك ــؤال 13؛ وإذا ل ــي الس ــواردة ف ــة ال المقترح

ــاه: أدن

● الفصل 23	
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أ)2(- قائمة مراجعة عملية تحديد الرسوم

قائمة مراجعة عملية تحديد الرسوم
المرجعالمتطلبات الخطوات

المرحلة الأولى: البدء بمراجعة الرسوم

	1 جهات اتصال جهات .
مراجعة الرسوم 

● هــل يحــدد ملــف العمــل فريــق عمــل الجهــة الــذي ســيقوم بالمراجعــة 	
)بمــا فــي ذلــك جهــة الاتصــال بالفريــق(؟

● الفصل 7	

● الفصل 8	
	2 طلب البدء بمرحلة .

مراجعة الرسوم
● هــل يوضــح ملــف العمــل الجهــة التــي طلبــت عمليــة المراجعــة؟ ومــا هــو 	

مبــرر هــذه المراجعــة؟ 

	3 تاريخ بدء الطلب .
والموعد النهائي 

للمراجعة

● هــل تضمنــت الدراســة علــى تاريــخ  طلــب البــدء وأي مذكــرة أو وثائــق أخــرى 	
توضــح مراجعــة الرســوم؟

● هل تم تأكيد الموعد النهائي والمعالم الرئيسية الأخرى للمراجعة؟ 	

	4 نطاق مراجعة .
الرسوم 

● هــل تمــت كتابــة نطــاق المراجعــة بالتفصيــل )بمــا فــي ذلــك عــدد ونــوع 	
ــوم(؟  الرس

المرحلة الثانية: التشخيص

	5 قائمة الخدمات .
التي تمت مراجعتها 

في مرحلة التحليل 
ووصفها 

● تــم 	 التــي  الرســوم  بجميــع  قائمــة  علــى  العمــل  ملــف  يحتــوي  هــل 
مراجعتهــا؟ وهــل تتوافــق القائمــة مــع النطــاق الموضــح فــي الخطــوة 4؟

● ــم 	 ــل ت ــل وه ــف العم ــع مل ــخيص م ــة التش ــوذج مرحل ــاق نم ــم إرف ــل ت ه
إكمالــه؟ هــل تــم اتبــاع عمليــة تشــخيص الخدمــة وتحديــد الخطــوات التاليــة 

ــوذج؟ ــي النم ــة ف ــورة صحيح بص

● ــة 	 ــق بمرحل ــات تتعل ــة وافتراض ــكلات تنفيذي ــن أي مش ــاغ ع ــم الإب ــل ت ه
التشــخيص؟ وإن وجــدت، فهــل تعتبــر معقولــة أم أنهــا تؤثــر علــى فاعليــة 

عمليــة مراجعــة الرســوم؟ 

● الفصل 9	

● الفصل 10	

● الفصل 11	

● الفصل 12	

	6 قائمة الرسوم .
المقترح إلغاؤها 

● ــة 	 ــوذج مرحل ــن نم ــا م ــرح إلغائه ــوم المقت ــة بالرس ــاق قائم ــم إرف ــل ت ه
حجــم  علــى  المترتبــة  الآثــار  أيضًــا  تضــم  وهــل  العمــل  بملــف  التشــخيص 

الحكوميــة؟ الإيــرادات 

المرحلة الثالثة: المراجعة

	7 ملخص نتائج رحلات .
العملاء في وضعها 

الحالي في السلطنة 
والمقارنة النموذجية

● هــل تــم إرفــاق نمــوذج رحــات العمــاء ونمــوذج المقارنــة النموذجيــة 	
ــة؟  ــي مكتمل ــل ه ــل؟ وه ــف العم ــة بمل ــة النموذجي ــة المقارن ــلطنة ودول للس

● هل كان هناك أي افتراضات؟ وهل يؤثر أي منها على الفاعلية؟ 	

● هل تحتوي رحلات العملاء على المعلومات التالية؟:	

○ أسماء وأعداد الجهات المعنية	

○ عدد الخطوات	

○ تكلفة كل خطوة وإجمالي تكلفة التجربة	

○ مدة كل خطوة وإجمالي مدة التجربة	

○ المتطلبات الأساسية	

○ مدد ومتطلبات تجديد التراخيص	

● هــل تــم عــرض أفــكار مســتمدة مــن رحــات العمــاء؟ هــل تــم تقديــم 	
ــة؟ ــي منطقي ــل ه ــاء؟ وه ــارب العم ــر تج ــل تطوي ــن أج ــة م ــات واضح اقتراح

● هــل تــم إجــراء مقارنــة نموذجيــة؟ وهــل تــم اســتخدام أســس صحيحــة 	
ــم  ــم تقدي ــل ت ــل؟ وه ــم والتحلي ــدول للتقيي ــد ج ــم تحدي ــل ت ــة؟ وه للمقارن

ــة؟  ــر فعّال ــات نظ وجه

● الفصل 13	
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	8 ملخص رحلة .
العملاء في وضعها 

المستقبلي في 
السلطنة 

● هــل تــم إرفــاق نمــوذج رحــات العمــاء والمقارنــة النموذجيــة للوضــع 	
هــي  وهــل  العمــل؟  بملــف  الســلطنة  فــي  العمــاء  لرحــات  المســتقبلي 

؟  مكتملــة

● هــل تــم تحديــد حــالات الازدواج فــي الخدمــات بشــكل صحيــح وتــم 	
توثيــق الإجــراءات المرتبطــة بهــا فــي النمــوذج أو فــي ســجل التحســينات؟

● هل تمت مواءمة مدد التجديد في الرحلة بصورة صحيحة؟	

● هــل يحتــوي ملــف العمــل علــى قائمــة بالرســوم التــي يجــب تبســيطها؟ 	
وهــل عمليــة التبســيط منطقيــة؟ 

● الفصل 14	

● الفصل 15	

	9 وصف تحسينات .
مستوى تقديم 

الخدمة أو الخدمات 
الاستثنائية

● ــينات 	 ــجل التحس ــوذج س ــي نم ــة ف ــة بالمراجع ــة القائم ــت الجه ــل وثقّ ه
أي تحســينات محتملــة علــى الخدمــة والخدمــات الاســتثنائية وغيرهــا مــن 

التحســينات المحتملــة ومبــررات إدراجهــا؟

● يجــب أن تعمــل وزارة الماليــة مــع الجهــة لمشــاركة التحســينات مــع 	
ــي  ــة ف ــة المعني ــة الجه ــل موازن ــان 2040، ومحل ــة عُم ــذ رؤي ــة تنفي ــدة متابع وح
ــوزارة المالكــة للقطــاع ذات الصلــة حســب مــا يقتضيــه الأمــر. ــة، وال وزارة المالي

● الفصل 16	

● الفصل 17	

المرحلة الرابعة: الترشيد

.	10 قائمة تعديل الرسوم 
ومبرراتها

● هــل أرفقــت الجهــة أداة التســعير بمــا فــي ذلــك الســعر المقتــرح لجميــع 	
الرســوم قيــد المراجعــة؟

● ــواردة فــي أداة التســعير بشــكل صحيــح مــع 	 هــل تــم اتبــاع الإرشــادات ال
ــب؟ ــكل مناس ــات بش ــات المدخ ــع معلوم ــال جمي إدخ

● ــا يوضــح التعديــات التــي تمــت علــى 	 هــل أرفقــت الجهــة جــدولًا تلخيصيً
ــاة،  ــوم الملغ ــال، الرس ــبيل المث ــى س ــم )عل ــج كل رس ــة، ونتائ ــوم المقترح الرس
ــى  ــا إل ــر، وم ــاء دون تغيي ــعر، والبق ــي الس ــاض ف ــعر، والانخف ــي الس ــادة ف والزي
ذلــك(، والرســم المقتــرح والأثــر الناجــم عــن كل تغييــر فــي الرســوم علــى 

ــعير؟ ــع أداة التس ــق م ــذي يتواف ــرادات ال الإي

● الفصل 18	

.	11 ملخص الآثار 
المالية والاجتماعية 

والاقتصادية

● ــوذج 	 ــة النم ــتخدمت الجه ــل اس ــر وه ــم الأث ــوذج تقيي ــاق نم ــم إرف ــل ت ه
بصــورة صحيحــة لتقيــم الأثــر المالــي والأثــر الاقتصــادي والأثــر الاجتماعــي لبيئــة 
الأعمــال وبيــان الحاجــة إلــى إجــراء تقييــم أوســع نطاقًــا بنــاءً علــى إجمالــي 

التعديــات المقترحــة؟

● هــل أدخلــت الجهــة معلومــات المدخــات بصــورة صحيحــة عــن شــريحة 	
العمــاء والقطــاع الرئيســي المتأثــر ومــا إذا كان هنــاك تأثيــراً علــى علــى الأفــراد 

ذوي الدخــل المحــدود؟

○ ــر 	 هــل وُضِعــت أي إشــارات فــي الجــزء الســفلي مــن نمــوذج تقييــم الأث
فيمــا يتعلــق بحجــم التأثيــر؟ إذا كان الأمــر كذلــك، فيجــب علــى وزارة 

ــة. ــة الكلي ــات المالي ــدة السياس ــن وح ــم م ــب الدع ــة طل المالي

● الفصل 19	

.	12 ملخص المخاطر 
وتدابير التخفيف من 

حدتها

● هــل تــم إكمــال ســجل المخاطــر بشــكل صحيــح وإرفاقــه بملــف العمــل؟ 	
ــا؟  ــة حدوثه ــدتها واحتمالي ــى ش ــاءً عل ــر بن ــات المخاط ــد أولوي ــم تحدي ــل ت وه

هــل اُقترِحــت إجــراءات تخفيــف؟

● الفصل 19	

.	13 ملخص الاستشارات 
المقررة

● هل تم تقديم قائمة الاستشارات المخطط لها؟	

● ــات 	 ــاع وأي مراس ــر الاجتم ــل محاض ــف العم ــع مل ــة م ــت الجه ــل قدم ه
ــة؟ ــاب العلاق ــارات أصح ــاء استش ــتلمة أثن ــتعرض الآراء المس ــمية تس رس

● الفصل 21	
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المرحلة الخامسة: التنفيذ

.	14 ●الخطة التنفيذية هل أرفقت الجهة الخطة التنفيذية التي تحتوي على:	

○ )الخطــة 	 للتنفيــذ  اللاحقــة  والمتابعــة  الرســوم  إطــاق  اســتراتيجية 
التنفيذيــة، ســجل تخفيــف المخاطــر، متطلبــات تقنيــة المعلومــات، تأكيــد 

ــك( ــى ذل ــا إل ــة، وم ــة المراقب ــوم، خط ــدول الرس ــث ج تحدي

○ اســتراتيجية التواصــل )الجــدول الزمنــي والجمهــور والأهــداف والرســائل 	
الرئيســية والقنــوات(

● الفصل 24	

● الفصل 25	

● الفصل 26	

● الفصل 27	

.	15 الرسوم المرسلة إلى 
وزارة العدل والشؤون 

القانونية 

● هــل أرفقــت الجهــة جــدول الرســوم المقــرر إرســاله إلــى وزارة العــدل 	
وتغييرهــا؟ التشــريعات  لاعتمــاد  القانونيــة  والشــؤون 

● هــل تتطابــق الأســعار مــع الأســعار الــواردة فــي الســؤال 13، وإذا لــم تكــن 	
متطابقــة، فهــل تــم تقديــم توضيــح؟

● بنــاءً علــى هــذه الخطــط، هــل هنــاك أي مخاطــر محتملــة بالنســبة لعملية 	
ــف  ــن التخفي ــف يمك ــم، فكي ــة نع ــت الإجاب ــدة؟ إن كان ــوم الجدي ــق الرس تطبي

مــن حدتهــا؟

● الفصل 23	

أ)3(. قواعد السياسة المدرجة في الدليل
قواعد مرحلة بدء مراجعة الرسوم

الخطوة ذات الرقم
قواعد السياسةالصلة

لا ينطبق1
تخضع الجهات المذكورة في الفصلين الثاني والثالث من نظام الجهاز الإداري للدولة 

)المرسوم السلطاني 2020/75( لإطار سياسة تحديد رسوم الخدمات. ويُمكن للمناطق الحرة 
والجهات الأخرى من القطاع العام بمراجعة الإطار ولكن لا يُشترط عليها الالتزام به.

21-1

يخضع أي طلب يتم استلامه من الجهات المشمولة ضمن النطاق لمراجعة أو تحديث أو 
إلغاء أو تعديل جدول رسوم الخدمات الحالي أو استحداث جدول جديد لرسوم الخدمات إلى 
إطار سياسة تحديد رسوم الخدمات بصرف النظر عن تقديم الطلب بواسطة مركز الحكومة، 

أو الجهة المُقدمة للخدمة، أو أي جهة أخرى تتبع للحكومة.

سيخضع كل رسم من رسوم الخدمات للمراجعة بشكل دوري كل خمس سنوات وفقًا 31-2
لدورة مراجعة الرسوم التي اعتمدها مجلس الوزراء.

41-2
قبل بداية كل سنة مالية، تضع وزارة المالية نسبة مُحددة مسبقًا من الخدمات يعتمدها 

وزير المالية )أي: ما يتراوح من 20% إلى 25% من الإيرادات المتحققة من رسوم الخدمات سنويًا 
ونسبة ...% من الوزارات وغيرها( من أجل مراجعتها وفقًا لإطار سياسة تحديد رسوم الخدمات.

51-3

وفي بداية كل سنة مالية، تُصدر وزارة المالية بياناً رسميًا أو توجيهات رسمية بشأن نطاق 
الرسوم الخاضعة للمراجعة والمواعيد النهائية لاستكمال المراجعة ومسؤوليات الجهات 
المُقدمة للخدمات كي يكونوا على الاطع بتاريخ البدء بعملية المراجعة بعد موافقة وزير 

المالية على الرسوم الخاضعة للمراجعة.
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قواعد مرحلة التشخيص

الخطوة ذات الرقم
قواعد السياسةالصلة

12-1

يجب على الجهات المُقدمة للخدمات إعداد قائمة بجميع الخدمات )بما في ذلك الخدمات 
المجانية( ورسوم الخدمات التي يتم مراجعتها حالياً. ويجب ربط الرسوم بالخدمات. وأن تذكر 

الجهات المُقدمة للخدمات في قائمة الخدمات فيما إذا كان العميل عميلًا خارجياً )ليس 
مؤسسة حكومية( أو عميلًا داخلياً )إحدى المؤسسات الحكومية( وفيما إذا كانت الخدمات 
والرسوم تعتبر خدمة أو ضريبة. وتخضع لهذا الإطار الخدمات والرسوم المفروضة )والتي لا 

تعتبر ضرائب( على العملاء الخارجين.

مة للعملاء الخارجيين تبعًا 22-2 تقوم الجهات المُقدمة للخدمات بتصنيف رسوم الخدمات المُقدَّ
لنوع الخدمة. وتخضع الخدمات التشغيلية والإدارية لمتطلبات إطار سياسة تحديد الرسوم.

32-3

تُحدد الجهات المُقدمة للخدمات فيما إذا كانت الخدمة ذات قيمة مضافة وتصب في 
المصلحة العامة للعميل أو للمجتمع. ولا تُفرض رسوم على الخدمات التي ليست ذات قيمة 
مضافة والتي لا تصب في المصلحة العامة، ويجب إلغاء الرسوم الحالية المفروضة عليها، و 

اتخاذ الخطوات اللازمة لإلغاء تلك الخدمات، أو الحدّ من استخدامها، أو أتمتتها إن أمكن ذلك 
بهدف تبسيط رحلة العميل وخفض التكاليف التي تتحملها الحكومة.

42-3

تقوم الجهات المُقدمة للخدمات بتقييم مدى جدوى فرض الرسوم، ولا ينطبق هذا الأمر 
على الرسوم الحالية. أما بالنسبة للرسوم الجديدة، فيجب على جهات تقديم الخدمات 

دراسة إمكانية فرض الرسوم، ويشمل ذلك ضمان تحديد فئات العملاء بوضوح، ووجود طريقة 
واضحة لفرض الرسوم بحيث لا تتجاوز تكلفتها فوائدها.

قواعد مرحلة المراجعة

الخطوة الرقم
قواعد السياسةذات الصلة

13-1
يجب على وزارة المالية تطوير نظام تصنيف للقطاع يحدد كيفية تصنيف القطاعات تبعًا 

للخدمات والرسوم المفروضة عليها. ويجب تحديد الجهة المالكة للقطاع والتي يمكن أن تكون 
وزارة أو جهة حكومية.

تعمل الجهات المُقدمة للخدمات على ربط خدماتها والرسوم المُفروضة عليها والمشمولة 23-1
ضمن نطاق المراجعة بموجب الإطار مع القطاعات ذات الصلة التي حددتها وزارة المالية.

33-1

تتولى الجهات المُقدمة للخدمات مسؤولية ربط خدماتها والرسوم المفروضة على الخدمات 
قيد المراجعة مع رحلة العميل ذات الصلة. ويتعين على الجهات المُقدّمة للخدمات، قبل البدء 
بتنفيذ الربط، التأكد من وزارة المالية والجهة مالكة القطاع فيما إذا كانت رحلات عميل قد تم 

تطويرها سابقاً. ويمكن تحديث رحلات العميل تبعًا لذلك ومراجعتها بالتنسيق مع الجهة مالكة 
القطاع. وفي حال لا توجد رحلات عميل تم تطويرها سابقاً، تتولى الجهة المُقدمة للخدمة 

مسؤولية تطوير رحلات العميل من أجل إقرارها بالتنسيق مع الجهة مالكة القطاع.

١-٣ )ب(4

يجب أن تعكس رحلات العميل المُطورة بواسطة الجهات المُقدّمة للخدمة الخطوات المتبعة 
والرسوم التي يتحملها العملاء وليس خطوات العملية الداخلية التي تتبعها الجهة الحكومية 

لتطبيق الخدمات والرسوم المفروضة عليها. وتتشاور الجهة المُقدمة للخدمة مع أصحاب 
العلاقة، بما في ذلك الجهة مالكة القطاع، في حال أُثيرت أسئلة حول رحلة العميل.
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١-٣ )ج(5

تُنفذ الجهات المُقدمة للخدمات مقارنة نموذجية لكل رحلة من رحلات العميل مع ثلاث 
دول على الأقل، بواقع دولتين من الدول المجاورة الأعضاء في مجلس التعاون الخليجي 

ودولة متقدمة ليست عضوًا في مجلس التعاون الخليجي. وتُحدد وزارة المالية دول المقارنة 
النموذجية. ويُرفق جدول مختصر يتضمن إحصائيات وصفية مع كل رحلة من رحلات العميل 

وإجمالي التكلفة التي يتحملها العميل خلال مدة زمنية مُحددة مسبقًا. ويجب أن تغطي رحلة 
العميل جميع الرسوم الإلزامية )مثل: رسوم الخدمات، ورسوم النظام، والرسوم الإدارية وغيرها(.

٢-٣)أ(6

تُراجع الجهات المُقدمة للخدمة رحلة العميل في السلطنة وتحاول تحديد أي تكرار في 
ل هذه الرسوم المزدوجة في نموذج سجل  الخدمات والرسوم المفروضة عليها. وتُسجَّ

م إلى وزارة المالية الذي خضع لمزيد من البحث مع الجهة مالكة القطاع من  التحسينات المُقدَّ
أجل حذفها أو التقليل من استخدامها إلى الحد الأدنى ما لم تكن هناك اعتبارات استراتيجية 

للإبقاء على الخدمات أو الرسوم. يجب ألّا يؤدي معالجة التكرار إلى تأخير عملية مراجعة الرسوم، 
حيث يمكن معالجتها دون الاعتماد على عملية مراجعة الرسوم.

تُحدد الجهات المُقدمة للخدمات المجالات التي: أ( تختلف فيها فترات التجديد ب( تتباين أسعار ٢-٣)ب(7
التجديد عن أسعار الإصدار من أجل تحديد أي تحسينات محتملة على مرحلة الترشيد.

83-3

يجب على الجهات المُقدمة للخدمات تحديد أي رسوم تتسم بأنَّها رسوم مُتدرجة أو تمييزية 
أو متغيرة أو مخفية )الرسوم غير المُفصح عنها بسهولة أو غير المُعلن عنها  مسبقاً(. ويجب 

ل الرسوم المُتدرجة والتمييزية والمتغيرة إلى رسوم  تحديد الرسوم المخفية بهدف إلغائها. تُحوَّ
دة وثابتة ما لم يكن هناك تكلفة حددتها طبيعة العميل أدّت إلى حدوث فرق في الأسعار.  مُوحَّ

وستستخدم هذه النتائج في إجراء التحسينات على طريقة التسعير لمرحلة الترشيد.

93-4

يجب أن تحاول الجهات المُقدمة للخدمات تحديد المجالات المحتملة لإجراء التحسينات على 
رحلات العميل والتي لا تتعلق بشكل مباشر بطريقة تسعير الخدمات. وتُذكر هذه التحسينات 

المقترحة في ملف العمل وتُبحث بمزيد من التفصيل مع الجهة مالكة القطاع من أجل 
دراستها واتخاذ إجراء بشأنها خارج نطاق إطار سياسة تحديد رسوم الخدمات.

103-5

ينبغي أن تُحاول الجهات المُقدمة للخدمات تحديد أي فرص محتملة لاستحداث خدمات 
اسثنائية توفر قيمة مضافة للعملاء تتجاوز الخدمة الأساسية. وتُذكر هذه التحسينات المقترحة 

في نموذج سجل التحسينات الذي قدمته وزارة المالية وتُبحث بمزيد من التفصيل مع الجهة 
مالكة القطاع من أجل دراستها واتخاذ إجراء بشأنها خارج نطاق إطار سياسة تحديد رسوم 

الخدمات.

قواعد مرحلة الترشيد

الخطوة الرقم
قواعد السياسةذات الصلة

14-1

على المدى القصير، ستحدد الجهات المُقدمة للخدمات مقدار رسومها عن طريق:

توحيد مدد التجديد على النحو المطلوب وتحديد أسعار التجديد لخدماتها بما يعادل 	●
سعر الإصدار.

تبسيط هيكل رسوم خدماتها.	●

حذف أي رسوم إدارية أو رسوم مخفية.	●

استخدام أداة تحديد الأسعار التي قدمتها وزارة المالية في تحديد الأسعار النهائية بما 	●
يحقق التُوازن بين الاعتبارات المالية والاقتصادية والاجتماعية والتنافسية.

وعلى المدى الطويل، يهدف تحديد أسعار الخدمات إلى ضمان التوازن بين تنافسية الخدمة 
وتكلفتها من خلال مجموعة من المفاضلات الشكلية وفق العملية التي حددتها وزارة المالية.
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قواعد مرحلة التنفيذ

الخطوة الرقم
قواعد السياسةذات الصلة

15-1

تتعاون الجهات المُقدمة للخدمات مع وزارة المالية للحصول على موافقة وزير المالية على 
الرسوم المقترحة. عند الحاجة، كما تعمل الجهات المُقدمة للخدمات مع وزارة المالية لصياغة 

المواد القانونية المناسبة والحصول على الموافقة لتنفيذها. 

تُحال التعديلات على رسوم الخدمات إلى مجلس الوزراء للاعتماد إذا كانت الرسوم تتضمن 
رسوم تصاريح العمل للمغتربين، ورسوم العبور والمغادرة، ورسوم الخدمات التعليمية، ورسوم 

الخدمات الصحية، والرسوم البريدية وفقاً لما ورد في المادة 13 من القانون المالي.

ينبغي عرض جميع التعديلات على رسوم الخدمات لوزارة محددة وخلال سنة مالية واحدة في 25-1
أداة تشريعية واحدة.

35-5 / 5-2
يتم إنشاء جدول كامل للرسوم الحكومية وتحديثه من قبل وزارة المالية متى تم استحداث 

رسوم جديدة أو تعديلها أو إلغاؤها. تتأكد الجهات المُقدمة للخدمات من نشر أي جداول 
للرسوم على مواقعها الإلكترونية أو تحديث وثائقها تبعًا لذلك.

24-2

تُنفذ الجهات المُقدمة للخدمات تقييمًا للأثر الإجمالي للتعديلات التي تمت على رسوم 
الخدمات التي تسعى الجهات فرضها )بما في ذلك الرسوم الجديدة والرسوم المعدلة 

ذ هذا التحليل باستخدام نموذج تقييم الأثر الذي قدمته وزارة المالية.  والرسوم المُلغاة(. ويُنفَّ
ويغطي الأثر الخاضع للتقييم كل من الأثر المالي والأثر الاقتصادي وبيئة الأعمال النوعية والأثر 

الاجتماعي.

وإذا كان الأثر يتجاوز الحدود التي قررتها وزارة المالية، فيجب أن تخضع الرسوم لمراجعة وحدة 
السياسات المالية الكلية في الوزارة من أجل تقييم آثارها.

34-2
تُحدد الجهات المُقدمة للخدمات المخاطر المرتبطة بالتنفيذ في سجل المخاطر، وتُرتب 

المخاطر وفق مستوى خطورتها واحتمال وقوعها وتُحدد الإجراءات اللازمة للتقليل من آثارها إن 
أمكن ذلك.

44-3
تتولى الجهات المُقدمة للخدمات إعداد ملف العمل باستخدام نموذج ملف العمل الملحق 
بكتيب إطار سياسة تسعير رسوم الخدمات من أجل طلب استحداث رسوم جديدة، أو إجراء 

التعديلات على الرسوم الحالية، أو إلغاء الرسوم الحالية.

54-4

تتشاور الجهات المُقدمة للخدمات مع مؤسسات القطاع الخاص لجمع ملاحظاتها وآرائها:

مطلوب: استشارة مع غرفة تجارة وصناعة عُمان.

ل: الجمعيات المتخصصة في قطاع معيّن وريادة مُفضَّ

اختياري: استشارة عامة الناس

بإمــكان الجهــة المقدمــة للخدمــة اســتلام الملاحظــات والآراء، وإجــراء أي تعديــات علــى الأســعار 
المقترحة.
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يتعين على الجهات المُقدمة للخدمات الاستمرار في إلاطع الموظفين على أي تعديلات طرأت 45-2
على جدول الرسوم المُرسل للموظفين.

55-2
تتأكد الجهات المُقدمة للخدمات من تعديل نظم تقنية المعلومات الخاصة بها لتعكس 

لة والجديدة بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة بتقديم الخدمة أو عرض  رسوم الخدمات المُعدَّ
بياناتها.

65-3
تتأكد الجهات المُقدمة للخدمات من استخدام قنوات الاتصال الملائمة في رفع وعي الشركات 

المهتمة )المستثمرين( والأفراد، بما فيها الأخبار المنشورة في الجريدة الرسمية والبيانات 
الصحفية الصادرة عن وكالة الأنباء العُمانية.

75-3
مة للخدمات مكلفة بإلاطع عامة الناس على التعديلات المحتملة قبل تنفيذها  الجهات المُقدَّ

مع تقديم وزارة المالية ووكالة الأنباء العُمانية للإرشادات المتعلقة بتلك التعديلات. ونقترح إلاطع 
عامة الجمهور على أي تغييرات قبل تنفيذها بمدة تتراوح من 30 إلى 60 يومًا.

في حال تطبيق رسوم جديدة، تتولى الجهات المُقدمة للخدمات مسؤولية مواصلة الإعلان عن 85-4
التعديلات لأسبوعين إلى ثلاثة أسابيع على الأقل بعد تطبيقها.

تُراجع وزارة المالية الموقع الإلكتروني للجهة الحكومية للتأكد من تحديث رسوم الخدمات.95-5

105-5
تتأكد وزارة المالية من تحديث التوقعات المتعلقة بالإيرادات والنفقات ومن تعديل المخصصات 

لة بموجب إطار تحديد  بالإضافة إلى تحديث آلية تتبُّع معلومات الخدمات ومقدار الإيرادات المُعدَّ
رسوم الخدمات.

أ)4(. أمثلــة توضيحيــة للخدمــات الحكوميــة التــي قــد تقــع ضمــن 
المصلحــة العامــة

كمــا هــو موضــح فــي الفصــل 11، يجــب علــى المختصيــن الحكومييــن النظــر فيمــا إذا كانــت الخدمــة 
ذات قيمــة مضافــة عنــد تحديــد موعــد تقديــم خدمــة تشــغيلية أو إداريــة حكوميــة. ويوضــح الجــدول 

أدنــاه اعتبــارات التــي تقــع فيهــا الخدمــات الإداريــة والتشــغيلية ضمــن نطــاق المصلحــة العامــة.

مثال على النشاطالنظر في عملية الترخيصمجال المصلحة العامةم

1

الأمن القومي / الأمن 
العام

· ضمان التعامل والمعالجة 	
المناسبة وتوفيرها للمواد 

ذات المخاطر العالية 
والخدمات المتخصصة.

· منع الأنشطة الإجرامية و / 	
أو الإرهابية.

· ضمان توفير إمدادات آمنة 	
من الخدمات في قطاعات 

المرافق الحيوية في حالة 
الأزمات.

· إنتاج المتفجرات، 	
والبنادق والذخائر أو 

التعامل معها.

· مقاولات الأمن الخاص.	

· عمليات الاتصالات 	
المهمة.

· عمليات النفط 	
والكهرباء.
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4

·السلامة البيئية ضمان الإدارة المستدامة والسليمة 	
للموارد البيئية، وتجنب التلوث.

	o أنشطة صناعية
واسعة النطاق تنطوي 

على مواد خطرة، 
أو ترسبات ملوثة، أو 

التعامل مع موارد 
بيئية شحيحة.

5

رعاية الحيوان / السياسة 
البيطرية

· توفير العلاج المناسب للحيوانات.	

· الوقاية من الأمراض.	

	o الأنشطة أو الخدمات
الصناعية التي تشمل 

الحيوانات الحية.

6

النظام العام / النظام 
القضائي السليم

· توفير وظائف شبه عامة وغيرها 	
من الخدمات التي تنطوي على 

مستوى عال من الثقة وعدم تماثل 
المعلومات بحيث تكون موثوقة 

وذات جودة جيدة.

· الكاتب بالعدل	

· الضبطية القضائية	

· المدققون	

· الخدمات القانونية	
7

حماية المستفيدين 
من الخدمات / حماية 

المستهلك

· تقديم الخدمات التي تنطوي على 	
مستوى عال من الثقة وعدم تماثل 

المعلومات بحيث تكون موثوقة 
وذات جودة جيدة.

الخدمات الاجتماعية:

دور الرعاية 	·
الخاصة.

رعاية الطفل	·

إعادة تأهيل.	·

2

السياسة العامة / الصحة 
العامة

· تجنب التهديد الحقيقي لأي من 	
المصالح الأساسية للمجتمع.

· التأكد من أن توفير المنتجات / 	
الخدمات التي تنطوي على مخاطر 

شخصية عالية وعدم تماثل 
للمعلومات والمقدمة للجمهور 

بحيث تكون موثوقة وذات جودة 
جيدة.

· الخدمات الطبية 	
والصيدلية للمرضى.

· إنتاج فئات غذائية 	
معينة.

· الحجج المستندة إلى 	
القيمة.

3

السلامة العامة / 
السلامة المرورية

· ضمان بيئة معيشية ملائمة 	
ومنخفضة المخاطر.

	o الأنشطة الصناعية
التي يحتمل أن تلحق 

ضررا بدنيا شديد 
الضرر بالأشخاص و/أو 

الممتلكات:

	.مواد كيميائية

	.خدمات النقل العام
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8

حماية الدائنين / الرقابة 
المالية الفعالة

· ضمان بيئة مالية مستقرة ونظام 	
الضمان الاجتماعي.

· التأكد من أن تقديم الخدمات التي 	
تنطوي على مستوى عال من الثقة 

وعدم تماثل المعلومات موثوق بها 
وذات نوعية جيدة.

· منع المنافسة غير المشروعة أو 	
الاحتيال.

· منع الأنشطة الإجرامية )غسيل 	
الأموال وما إلى ذلك(.

الخدمات المالية:

	o.الخدمات المصرفية

	o.التأمين

9

سياسة التعليم والثقافة

· ضمان مستوى عال من التعليم في 	
المجتمع.

· الحفاظ على التراث الوطني، وتعزيز 	
اللغة والقيم الوطنية.

· الأنشطة التعليمية 	
الأساسية.

· التعامل مع وترميم 	
القطع الأثرية 

التاريخية.

· وسائل الإعلام 	
السمعية والبصرية.

وفيمــا يتعلــق بســلطنة عُمــان علــى وجــه التحديــد، يوفــر الجــدول الآتــي أمثلــة علــى الخدمــات التــي 
يمكــن أن تنــدرج تحــت المصلحــة العامــة ومبررهــا:

المبرراتالتصنيفأمثلة على الخدمات

يخدم المصلحة العامةإصدار ترخيص مستشفى

قبل تشغيل المستشفى، يتم إجراء تفتيش مسبق فإن 
الترخيص يدعم الصحة العامة. ويقدم الترخيص ضمانًا كافياً 
بأن المرافق والأفراد مؤهلون لتشغيل المستشفى، وذلك لما 

تحتويه بيئة الصحة العامة من مخاطر عالية.

تصريح ترويج متجر بيع 
بالتجزئة

يخدم المصلحة العامة 
لكن يتطلب مزيدًا من 

الدراسة

يمكن أن تدعم الخدمة حماية المستهلك؛ ومع ذلك، ثمة 
حاجة إلى إجراء مزيدٍ من الدراسة حيث إنه من المحتمل أن 

تفوق فوائد الخدمة الآثار السلبية الواقعة على المنافسة 
التجارية )وقدرتها العملية المحدودة على منع الممارسات 

التجارية غير المرغوب فيها(. وقد يكون توفير التنظيم اللاحق- 
أي بعد تشغيل المشروع هي الطريقة الأكثر فعاليةً من حيث 

التكلفة وحماية مصالح متلقي الخدمة.

لا يخدم المصلحة إلغاء ترخيص فندق
العامة

لا تصب الخدمة في المصلحة العامة حيث إنها لا تخدم أي من 
مجالات المصلحة العامة المذكورة أعلاه، بيد أن توفيرها مجاناً 
يخدم مصلحة الحكومة وذلك من خلال الحفاظ على تحديث 

البيانات الإدارية.
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أ)5(: تقييم ما إذا كان الإجراء عبارة عن ضريبة أم رسم خدمة
تواجــه الجهــات الحكوميــة فــي جميــع أنحــاء الســلطنة مشــكلة التمييــز بيــن مفهــوم رســوم الخدمة 
الحكوميــة والضريبــة، وفــي واقــع الأمــر يُطلــق علــى بعــض الضرائــب اســم »رســوم الخدمــة« وهــو مــا 

أثــار حالــة مــن الالتبــاس بشــأن الفــرق بيــن الخدمــة والضريبــة.

الخدمــة هــي نشــاط تقــدّم خلالــه الحكومــة فائــدة ملموســة للعميــل علــى شــكل ســلع أو خدمــات 
أو موافقــات أو حقــوق. فــي حيــن أن الضريبــة هــي رســم إلزامــي علــى الأفــراد أو الشــركات تُســتخدم 
لدعــم التمويــل العــام للحكومــة. ولا توجــد عــادةً ســلعة أو خدمــة واضحــة تقدمهــا الحكومــة فــي 
وقــت دفــع الضريبــة. وتُفــرض الضرائــب لتمويــل الأنشــطة الحكوميــة وتمثــل فــي الوقــت ذاتــه طريقــة 

لتنظيــم القطاعــات والأســواق المختلفــة.

تســاعد مرحلــة تشــخيص )القســم الرابــع - الفصــل 9( مــن الإطــار العــام لتحديــد رســوم الخدمــات 
فــي توضيــح الفروقــات بيــن الخدمــات والضرائــب ويجــب علــى الجهــات المقدّمــة للخدمــة أولًا تقييــم 

مــا إذا كان الإجــراء أو الرســوم التــي يجــري تقييمهــا تمثّــل خدمــة أو تنــدرج ضمــن فئــة الضرائــب.
مــن خــال هيــكل القــرارات، يمكــن للجهــة المقدّمــة للخدمــة تحديــد مــا إذا كان الطلــب يمثــل مراقبــة 

للأســعار بواســطة الجهــات التنظيميــة، أو ضريبــة، أو خدمــة حكوميــة علــى النحــو الآتــي:
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تقييم ما إذا كان ا
جراء عبارة عن ضريبة أم رسم خدمة
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تقييم ما إذا كان ا
جراء عبارة عن ضريبة أم رسم خدمة

 ���� �� .1
א���� ��� ��� 
 
�א�
 	���� �


 �
א���א�� 
א����א� א��� 

�­���א א� �א� 
 �
א��כ���� 

�א�­�א� א��א� 

	��	��	��	��	��

 ���� �� .2
 
�
�א�
א���� 

 ���� �� 
�
���א��א

כ���� �� א��א� 
 ��
�א� � א�
 �

 ���א�� ��� א���

�א�����כ 
 
�א���

 ��א����א�

 ���� �� .3
א���� ��� £�¢ 


��¤ ��א�� ��� 
 ¥
כ��� א���א

 ���א����
 ������¦�א�

 ���� �� .4
א���� ��� £�¢ 

 ���̈�� ¤��

 �©
 ���

 ����א��ªא�א� ��
�������� ���

 ���� �� .5
א���� ��� £�¢ 

 ¬���� ¤��

 �
�� א���א�� �­�

א����א� 
 �
�̈ª�א�

��¥
��¦��א� �����

 ���� �� .6
 	� 

�
�א�
א���� 

£��¯ �����א¤ 
©¬ �א¤ (©¬ 

א��³א�) �±�א¢ 
 ���
� א

	��	��	��	��

 ���� �� .7
 	� 

�
�א�
א���� 
 ��� ¯��£

א����כ ��א�� 
 ���̈�
� ���א� �

�­���א א�­�א� 
 �� 

�
א��א� ���
 �א��כ���

 ¤�­� �� .8
א��כ��� ���א� 

���א�� ���א·¶ 
 
��¦א©א� �¸� א

���א£­א� 
 ¹
 �
 ºא�����

 »��
���א� �¥
א�� 
 �
�¦���כ �
 �� ���� �

 �א��¦���כ��

� �½א ��� �� .9
א���� ¥£� 

 	�
 �
±�א�� 
 	�
 �
 ��¿��
 ¤��� ���¥¿�

א����א¤ �­א��· 
 �¹

� �Àא
 �¥א ��� �

� א���� ���.

 ������� ��Àא��
 ���� ��
�א�Á�

 ���� ����א¥א�. �
 ������� ���

 �
����א�� 
�א����א�


�א� � 	��
א���� �� �� 

 ���א�����
 	��­���

 ��Âא����

 ·
�כ� � !ÄÀ��
 ��כ�· ���

א�­�א� א��א� 
 	�� .	��� ��±


�א� א���� ��� �
��כ� ©�א�� 

א���א£¦� ���� 
 �

� �Åא 
א�©�כא

א��א��� ���	 
 .¯���­�

 Æ��� ����� .Ç
����

 ����� .È
��א��/����� 

 Ê¦��� ·¥א��
����

��כ� � 	�
 .Ë�
 �­���� ����� �


 ,����� �
�� א
���� Ê¦���

 ¬© ����� .�
 Ê¦��� ¤א�

���� ©כ���� 

Å. ����� א��­א��� 
 ����� �


 Ê¦��� �¥����
 ����

 Í1.���� ��³א Î
 ��± ,���Àא��· �
 ��� ���� � ¯�


 
��אÑ אÏÐא
א��א¤ �¦�א�� 

 ¤��
 �����
א����א�.

 �
2. ��כ� Î
�כ�· א���� 

 ���� �
 �����
 �
 ��� ���� ��

 ¹
 �
 �­�
.»��
���א¥א� 

 ���� .Ò
©כ����, ��כ� 

· �כ�· £�¢ 
 ����� ¤��


 ���� .
�
�א��� 

�

��א

 
א����� ��� אÏÐא
א��א¤ �¦�א�� 

 ¤��
 �����
א����א�.

� ����¬ א�¦�א�א� £� �½Ó א�� א�� �À Î��Ô�*
א����ª ��� ��א£­� �¦�­� �� �Åא
� א��א���.

 ����� .¥
 ¢�³

Ö
א���א¥�� �

 »��¦� ���
 	�
 �
א�­�א� 

 ¢�³ Ö� �£א��
 	

¨
��� ���

 ���� �� .��̈��
 ��� 

�
©א��א

 ���©כ���� ����
���­�א�

	��

	��

�­��	 א����

�

�



122

ــة  ــة أو خدم ــل ضريب ــرارات تمّث ــكل الق ــج هي ــدى نتائ ــت إح ــا إذا كان ــح فيم ــة لتوضي ــر خط ــن تطوي يمك
ــا: ــة وتعريفاته ــرارات المفاهيمي ــة الق ــتخدام خريط ــا باس ــة به ــة المعني والجه

هل تعتبر خدمة حكومية؟التصنيف
من الجهة التي 

تتخذ قرارات 
الترشيد؟

هل يتطلب 
ذلك موافقة 
وزارة المالية؟

أ- مراقبة الأسعار 
بواسطة جهات 

تنظيمية

لا، لا تقدم الحكومة أي سلع أو خدمات. لا 
تجمع الحكومة أيضًا أي إيرادات، ولذلك فهي لا 

تعتبر ضرائب أيضًا.

الجهات التنظيمية 
المعنية بالقطاع، أو 

مركز حماية المنافسة 
ومنع الاحتكار، أو وزارة 

المالية

x

ما لم تكن 
المساعدات 
الحكومية 

مطلوبة

ب- الضريبة واسعة 
النطاق 

لا، رغم أن الضرائب تُستخدم لتمويل عمليات 
الحكومة بما فيها تقديم الخدمات، إلا أنَّها 

لا ترتبط بخدمة محددة ولا يتم تحريكها بناءً 
على طلبات العملاء، وبدلًا من ذلك، يكون دفع 

الضريبة إجبارياً وتُسدد دون تقديم أي خدمة 
صريحة للعملاء عند فرضها.

وزارة المالية وجهاز 
الضرائب

✓

ج- ضريبة الإتاوة 
وضريبة المعادن

وزارة المالية، وجهاز 
الضرائب، والوزارة 

المعنية

✓

د- الرسوم والضرائب 
التنظيمية

الجهة التنظيمية 
القطاعية

✓

هـ- الضريبة 
الجمركية وضرائب 

التجارة الدولية

وزارة المالية ووزارة 
الخارجية وشرطة عُمان 

السلطانية

✓

وزارة النقل و الاتصالات و و-حق الانتفاع 
تقنية المعلومات

✓

وزارة المالية، وجهاز ز- الضريبة  المحدودة
الضرائب، والوزارة 

المعنية

✓

ح- رسوم الخدمات 
الحكومية

نعم، هي عملية واضحة تقدم من خلالها 
الحكومة للعميل منفعة ملموسة أو غير 

ملموسة )قد تكون سلعة أو خدمة( يستفيد 
منها العميل أو المستفيد المستهدف.

الجهة المقّدمة 
للخدمات ذات الصلة

✓

ط.-رسوم خدمات 
إنفاذ القانون

الجهةالمقّدمة 
للخدمات ذات الصلة

✓

وصف التصنيفات المدرجة

‌أ. مراقبــة الأســعار بواســطة جهــات تنظيميــة: يعــد تنظيــم الأســعار شــكلًا مــن أشــكال التدخــل 
فــي الســوق ويشــير إلــى سياســة تحديد الأســعار بواســطة جهة حكوميــة أو هيئــة تنظيميــة. وبموجب 
ــات  ــا مؤسس ــي تقدمه ــات الت ــلع أو الخدم ــعير الس ــة تس ــي آلي ــة ف ــل الحكوم ــة، تتدخ ــذه السياس ه
القطــاع الخــاص أو الشــركات المملوكــة للدولــة بــدلًا مــن الســماح للســوق بالاســتمرار فــي فــرض 

الأســعار.

الأنشــطة  مــن  كبيــرة  نســبة  النطــاق  واســعة  الضريبــة  تغطــي  النطــاق:  واســعة  الضريبــة  ‌ب. 
الاقتصاديــة والإنتــاج والأصــول فــي الدولــة مــن أجــل تحصيــل الإيــرادات المُســتخدمة فــي تمويــل 
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الأنشــطة الحكوميــة العامــة. وتُفــرض الضريبــة علــى الدخــل الشــخصي ودخــل الشــركات، وتشــمل: 
ــراث(، أو  ــارات، أو المي ــزكاة، أو العق ــل: ال ــروة )مث ــتهلاك، أو الث ــهم، أو الاس ــاح الأس ــمالية وأرب ــاح الرأس الأرب

جــدول الرواتــب.

‌ج. ضرائــب الإتــاوة أو ضرائــب المــوارد الطبيعيــة: ضريبــة الإتــاوة هــي أحد أنــواع الضرائب غير المباشــرة 
ــادرة،  ــة الن ــوارد المعدني ــتخراج الم ــق اس ــا ح ــل منحه ــات مقاب ــركات والمؤسس ــى الش ــة عل المفروض
مثــل: النفــط، أو المعــادن، أو الأســماك، أو الأخشــاب. وتســتفيد الشــركات إمــا مــن المــوارد الطبيعيــة أو 
مــن الأرض التــي توجــد فــي جوفهــا المــوارد الطبيعيــة. وتُمنــح الشــركات هــذه الحقــوق لمــدة زمنيــة 

محــددة مقابــل دفعهــا لنســبة مــن الإيــرادات التــي تحققهــا نتيجــة وصولهــا لهــذه المــوارد.

‌د. الرســوم والضرائــب التنظيميــة: تفــرِض الجهــة التنظيميــة الضرائــب والرســوم علــى قطــاع محدد 
عندمــا يكــون مطلوبًــا مــن الجهــة التنظيميــة لذلــك القطــاع المســاعدة فــي الحــد مــن المخاطــر التــي 
ــوم  ــذه الرس ــتخدم ه ــتهلك. وتُس ــة للمس ــن الحماي ــد م ــر مزي ــوق، أو توفي ــات الس ــا إخفاق ــبب به تتس

عــادةً فــي تمويــل مصروفــات الرقابــة التشــغيلية لجهــة تنظيميــة لقطــاع محــدد بشــكل مباشــر.

ــحنات  ــى الش ــب عل ــات الضرائ ــرض الحكوم هـــ. الرســوم الجمركيــة وضرائــب التجــارة الدوليــة: تف
الــواردة مــن الــدول الأخــرى بهــدف حمايــة الشــركات المحليــة مــن الشــركات المنافســة الأجنبيــة، 

ــب. ــرض الضرائ ــال ف ــن خ ــة م ــرادات الحكومي ــادة الإي ــددة، وزي ــات مح ــول منتج ــط دخ وضب

‌و. حــق الانتفــاع: »ضرائــب الامتيــازات« - التــي تُفــرض غالبًــا علــى شــركات الخدمــات العامــة أو الشــركات 
ــة  ــي حال ــاه ) ف ــي أو المي ــتخدام الأراض ــاز اس ــق امتي ــا ح ــة لمنحه ــات العام ــركات الخدم ــة لش المماثل
اســتخدام العبّــارات( بمــا يخــدم المصلحــة العامــة لدعــم الأنشــطة التجاريــة. ولا تنتقــل ملكيــة 
الأراضــي إلــى القطــاع الخــاص، ويُمنــح القطــاع الخــاص بــدلًا مــن ذلــك حــق الانتفــاع لاســتعمال الأرض 

ــاح. ــة الأرب ــة لبــدل الإيجــار أو ضريب ويدفــع ضريبــة مماثل

‌ز. الضريبــة المحــدودة: هــي رســم إضافــي يُضــاف إلــى التكلفــة الإضافيــة لســلعة أو خدمــة معينــة 
ــاف  ــن. وتُض ــتهلكين النهائيي ــة للمس ــة للدول ــركات المملوك ــاص أو الش ــاع الخ ــركات القط ــا ش تبيعه
الضريبــة المحــدودة عــادةً إلــى ضرائــب حاليــة ولا يمكــن دمجهــا مــع الأســعار المحــددة للســلع رغــم 

شــمول الضرائــب الانتقائيــة والضرائــب علــى الوقــود فــي قوائــم الأســعار غالبًــا.

يمكــن للجهــات المقدّمــة للخدمــات الرجــوع إلــى الملحــق رقــم 2 مــن وثيقــة الإطــار العــام لتحديــد 
رســوم الخدمــات والاطــاع علــى مزيــدٍ مــن المعلومــات بشــأن تقييم مــا إذا كانت الرســوم أو الأنشــطة 
الحكوميــة عبــارة عــن خدمــة أو ضريبــة، ويتضمــن ذلــك وصفًــا لفئــات محــددة مــن الرســوم، والعوامــل، 
ــة  ــا الجه ــي تتبعه ــة الت ــوم، والآلي ــرض الرس ــار ف ــة تخت ــات الحكومي ــل الجه ــد يجع ــذي ق ــرر ال والمب

الحكوميــة لتحديــد الرســوم.
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